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Internacional Fire Protection presenta su Memoria de Sostenibilidad 2025, un documento que da continuidad al
compromiso que el Grupo viene asumiendo desde hace afios y que refleja, con orden y transparencia, su desempefio
en materia ambiental, social y de gobernanza. Tras mas de tres décadas de trayectoria, afrontamos cada ejercicio
con la misma conviccién que nos puso en marcha: que una empresa solo crece de verdad cuando lo hace de forma
responsable y de la mano de las personas.

Somos un grupo amplio y diverso. Bajo una misma cultura conviven actividades de seleccion y trabajo temporal,
formacidn, seguridad vy vigilancia, limpieza y servicios auxiliares, prestadas tanto en Espafia como en Portugal. Esa
diversidad es nuestra mayor fortaleza, pero también una exigencia: nos obliga a llevar idénticos estandares de
calidad, seguridad y responsabilidad a cada una de nuestras sociedades y a cada servicio que prestamos. Buena parte
de nuestro esfuerzo en 2025 se ha dirigido precisamente a eso, a extender y homogeneizar nuestros compromisos
alo largo de todo el Grupo.

En el plano ambiental hemos seguido madurando: ampliamos la medicion de nuestra huella a mas sociedades,
alcanzando el conocimiento de las emisiones de toda la cadena de valor alli donde antes no llegdbamos, mantuvimos
un suministro eléctrico de origen renovable y reforzamos las certificaciones y las politicas de eficiencia, accidn
climatica y consumo responsable de los recursos. Cada nueva empresa que se incorpora a estos sistemas hace al
conjunto mas salido.

Las personas estan en el centro de nuestro proyecto, y la inclusidn es una sefia de identidad de la que nos sentimos
especialmente orgullosos. A través de nuestro Centro Especial de Empleo ofrecemos trabajo estable y digno a
personas con discapacidad, y junto a nuestra fundacidn acompafiamos a colectivos en situacion de vulnerabilidad.
Hemos intensificado ademas la formacién —decisiva en sectores donde la cualificacion es inseparable de la
seguridad—, consolidado nuestros planes de igualdad y reforzado la prevencidon y la respuesta frente a cualquier
conducta que vulnere la dignidad de las personas, con canales accesibles y confidenciales abiertos a toda la plantilla.

El buen gobierno ha vertebrado el ejercicio. Hemos reforzado nuestra estructura de direccion, ampliado el sistema
de cumplimiento y ética a nuevas sociedades, mantenido un canal de denuncias confidencial al alcance de nuestra
gente y colaboradores, y extremado el cuidado en la proteccidn de los datos que tratamos, una responsabilidad
particularmente sensible en una actividad ligada a la seguridad. Las acreditaciones exigentes que hemos sumado
este afo, también en la proteccion de infraestructuras criticas, confirman que el rigor en calidad y seguridad forma
parte del modo en que operamos cada dia.

Miramos hacia delante con ambicién y sentido de la responsabilidad. Avanzamos en el conocimiento de los asuntos
mas relevantes para nuestros grupos de interés, en la integracion plena de los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la estrategia y en la preparacién del Grupo ante las exigencias regulatorias que se aproximan,
convencidos de que la sostenibilidad es, ante todo, la mejor garantia de nuestra continuidad y la del entorno en el
gue operamos.

Queremos agradecer su esfuerzo a las miles de personas que cada dia sostienen nuestros servicios, la confianza de
nuestros clientes, el acompafiamiento de nuestros proveedores y aliados, y la implicacién de cuantos forman parte
de Internacional Fire Protection. Esta memoria es el reflejo de su trabajo y la renovaciéon de un compromiso firme:
seguir creciendo siendo, cada afio, una organizacién mas responsable.

Jaume Sagués

Consejero Delegado
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Sobre Nosotros

Modelo de negocio, gobierno corporativo y estrategia de RSC de Internacional Fire.
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SOBRE NOSOTROS

1.1. Modelo de Negocio

GRI 2-1, 2-2, 2-6

DESCRIPCION CORPORATIVA

Internacional Fire Protection, S.L. (en adelante, el “Grupo IFP” o “Internacional Fire”) es un consolidado empresarial
de origen familiar fundado en 1991 en Terrassa (Barcelona), especializado en la prestacién de servicios de Facility
Services y soluciones de Recursos Humanos. Con mas de tres décadas de actividad, el Grupo ha consolidado su
posicién como operador de referencia en el mercado espafiol, extendiendo su actividad al territorio portugués.

Naturaleza de la propiedad

Internacional Fire Protection, S.L. actla como sociedad cabecera del Grupo, de capital integramente privado y de
cardacter familiar. La estructura consolidada se articula a través de Olviuprex, S.L., sociedad holding intermedia, y
diez sociedades operativas.

Servicios de RRHH Facility Services Gestion Patrimonial

Trabajo Temporal ¢ Seleccion e Seguridad e Limpieza e Auxiliares ¢ CEE Activos inmobiliarios y patrimoniales
Formacion

Sociedades incluidas en la consolidacion

El perimetro de consolidacién se ha aplicado por el método de integracion global, incluyéndose la totalidad de
activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo de las entidades dependientes, previa eliminacién de
operaciones intragrupo. Las siguientes sociedades quedan excluidas del perimetro de reporte no financiero por
escasa representatividad o inactividad: Iman Portugal Servicos Integrados, Empresa Privada de Responsabilidad
Limitada (Portugal); Iman Facility Services, Sociedad Limitada; Iman Global Consulting, Sociedad Limitada; Iman
Temporing France, Sociedad de Responsabilidad Limitada; y Olviuprex, Sociedad Limitada.

Iman Temporing ETT, Sociedad Limitada Trabajo temporal

Iman Corporation, Sociedad Anénima Servicios auxiliares para empresas

Iman Seguridad, Sociedad Anénima Vigilancia y seguridad privada

Iman Cleaning, Sociedad Limitada Servicios de limpieza industrial y comercial
Diswork, Sociedad Limitada Centro especial de empleo (CEE)

Iman Formacidn y Outplacement, Sociedad Limitada Formacion, recualificacién y orientacidn laboral

Para cualquier consulta adicional sobre la estructura del Grupo, puede dirigirse a los canales de comunicacion
habituales de la organizacion o al Registro Mercantil.

PRESENCIA GEOGRAFICA Y MERCADOS

El Grupo IFP mantiene presencia en todo el territorio peninsular espafiol y en Portugal. Las sedes centrales estan
ubicadas en Catalufia (Terrassa y Barcelona) y en Madrid, lo que permite una cobertura estratégica de los principales
polos econdmicos del pais. La proximidad geografica al mercado donde opera facilita el contacto directo con el
cliente y la prestacion de un servicio personalizado y de calidad.
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Principales sedes operativas

Las sedes centrales estan localizadas en Catalufia y Madrid, teniendo actividad en todas las comunidades de la
peninsula. Algunas de las sedes mas representativas son:

e C/Unid, 24, 08221 Terrassa, Barcelona.

e C/BoschiGimpera, n? 19, 08223 Terrassa, Barcelona.

e (C/Blas Otero 11-13, 28830 San Fernando de Henares, Madrid.

e C/ Marie Curie, nim. 9, los médulos 3 y 4 Planta 72, 28521 Rivas-Vaciamadrid, Madrid.
e C/Holanda, 5, 08228 Terrassa, Barcelona.

e Rambla d'Egara, 1, 08824 Terrassa, Barcelona.

e C/Alcald, n2 59, 12A, 28014, Madrid.

e C/Ancianitat 81, 08225, Terrassa, Barcelona.
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Sectores clientes de referencia

La diversificacion sectorial de la cartera de clientes constituye una fortaleza estructural del modelo de negocio del
Grupo. Los sectores con mayor volumen de contratacion son:

e Alimentacidon y Agroalimentario.

e Industria, Manufactura y Logistica.

e Automocidn y Sector Auxiliar del Automovil.

e Hosteleria y Servicios.

e Contact Center e Inhouse.

e Administracién Publica y Servicios Institucionales.
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MAGNITUDES ECONOMICAS PRINCIPALES

A 31 de diciembre de 2025, el Grupo IFP presenta las siguientes magnitudes econdmicas y operativas consolidadas:
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11.520 138 MM € 456 MM € 83 MM €
Personas empleadas Capitalizacion total Facturacion Deuda financiera

La cifra de negocio de 456 millones de euros confirma el crecimiento sostenido del Grupo, que mantiene una
trayectoria de expansion basada en la diversificacion de servicios, la consolidacién de la base de clientes y la

optimizacién operativa.

MODELO DE CRECIMIENTO

El modelo de crecimiento del Grupo IFP se fundamenta en la generacién de rentabilidad sostenible a largo plazo,
integrando la creacidn de valor econémico con el compromiso social y ambiental. La estrategia se articula en torno

a cuatro ejes principales:

01 02 03 04

EXCELENCIA OPERATIVA FORTALEZA COMERCIAL TRANSFORMACION DIGITAL SOSTENIBILIDAD
Mejora continua de procesos Crecimiento de marcay Eficiencia mediante Competitividad responsable:
en RRHH y Facility Services orientacion al cliente herramientas tecnoldgicas econdmica, social y ambiental
EVERVELEN

Compromisos de sostenibilidad alcanzados en 2024

e Obtencion de nuevas certificaciones relevantes en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo y RSC en nuevas sociedades del Grupo como Iman Formacion, Iman Temporing ETT y Malthus
Darwin.

e Continuacion de la estrategia de reduccién de emisiones de GEl mediante renovacién de flota de vehiculos,
contratacion de energia 100% renovable y calculos de Huellas de Carbono en algunas empresas por primera
vez como Iman Formacién e Iman Temporing ETT.

e Aprobacion y registro de los Planes de Igualdad en las sociedades del Grupo, con implementacion de
protocolos frente al acoso y canales de denuncia.

e  Extension del sistema de compliance y cultura ética a nuevas sociedades del Grupo.

e Consolidacion del liderazgo basado en cumplimiento normativo, transparencia y rendicién de cuentas.
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ORGANO DE ADMINISTRACION

Cada una de las sociedades que conforman el consolidado de Internacional Fire estd configurado mediante un
Administrador Unico.

EQUIPO DIRECTIVO Y DE GESTION

Internacional Fire cuenta con un Consejo de Direccidn que actia como cargo ejecutivo responsable de controlar y
coordinar la gestion de las diversas lineas de actividad del consolidado.
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Composicion del Equipo Directivo y de Gestion

Con respecto a lainformacién reportada en el estado de informacidn no financiera del ejercicio anterior, se mantiene
el modelo directivo formado por un Consejo de Direccién. Los 5 miembros que la componen actualmente son:

e Direccion Corporativo de RRHH, Talento y Juridico

e Direccion Corporativo de Administracion y Finanzas

e Direccion General de la Division de Outsourcing

e Direccion General de la Divisidn de Soluciones de RRHH
e Direccion General de la Division de Facility Services

El Consejo de Direccion es el 6rgano de maximo gobierno y su gestion esta integrada para coadyuvar en la toma de
decisiones nacionales respecto a las sociedades que componen el consolidado.

Su funcidn principal es planificar las acciones, politicas y estrategias para asegurar la consecucion de un modelo de
crecimientos sostenible.
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El Grupo IPF cuenta con un total de 26 miembros en la Direccidn y Gestion, distribuidos en las diferentes sociedades
y areas funcionales.

5 26

Miembros del Consejo de Direccidn Miembros de la Direccién

Género Edad Antigliedad

30-50 afios - anaz
Eaf -1 l I 5-15 afas

I =50 abos
65.4% 34.6% B 15 anos
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Algunos de los principales hitos alcanzados por Internacional Fire a lo largo de 2025 han sido los siguientes:

e Afinales de 2025, la empresa Iman Seguridad obtuvo la certificacion UNE-EN-17483-1 sobre la Prestacion
de servicios de seguridad privada. Proteccion de infraestructuras criticas. Con esta certificacion, la
empresa garantiza su capacidad para ofrecer servicios de seguridad privada eficaces y conformes con los
requisitos establecidos para la proteccién de infraestructuras criticas.

e Durante el 2025 la empresa Iman Temporing obtuvo la certificacion ISO 45001. Con esta certificacion, la
empresa garantiza la mejora continua de las condiciones de trabajo, la prevencion de riesgos laborales y la
proteccion de la salud de su personal.

e Iman Seguridad obtuvo la certificacion ISO 18788 para Sistemas de gestion de operaciones de seguridad
privada. Con esta certificacion, la empresa garantiza la correcta gestion de sus operaciones de seguridad
privada bajo criterios de calidad, responsabilidad y mejora continua.

e Durante el 2025 se ha realizado el cdlculo de la huella de carbono del afio 2024, contemplando los alcances
1y 2, que provienen de emisiones directas y emisiones indirectas procedentes del consumo eléctrico de las
instalaciones de las empresas Iman Seguridad, Iman Corporation, Iman Cleaning, Diswork y por primera vez
se realizd también para Iman Temporing.

e Ademads, para Iman Formacion se obtenido la certificacion ISO 14001 sobre Sistema de Gestion Medio
Ambiente y se ha realizado el calculo de la huella de carbono del aiio 2024, contemplando los alcances 1,
2y 3 que provienen de emisiones directas, emisiones indirectas procedentes del consumo eléctrico de las
instalaciones de las empresas y las emisiones indirectas que no son controladas directamente, pero que
ocurren porque la empresa existe y opera dentro de una cadena de valor.

e En las unidades de negocio se afianza la utilizacién de herramientas de digitalizacién para mejorar los
procesos operativos en la gestidn de los servicios y en la comunicacidn con los empleados y clientes, ademas
de reducir impactos ambientales. En este sentido se inician las implantaciones de herramientas como
Bizneo, Salesforce y SuccessFactors que se terminaran durante 2026.

10
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Internacional Fire Protection orienta su actividad hacia un objetivo claro: alcanzar la excelencia de la mano de las
personas que integran la organizacion. Esta vision se traduce, en el dia a dia, en una misién centrada en dar
respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes, sin perder de vista la proteccién del entorno natural ni
la seguridad y salud de quienes hacen posible el servicio.

El modelo de gestidn del Grupo se asienta sobre seis valores que actuan como referencia comuin para todas las
sociedades del consolidado:

e Compromiso, entendido como una implicacién activa con los objetivos del Grupo, la calidad del servicio
prestado y el bienestar de todos los grupos de interés.

e Eficiencia, aplicada al uso responsable de los recursos y a la busqueda permanente del mejor rendimiento
en cada proceso.

e  Orientaciodn al cliente, como criterio que guia las decisiones y permite anticiparse a las necesidades reales
del mercado.

e Trabajo en equipo, basado en la cooperacidn, la cohesion y el respeto entre los profesionales del Grupo.

e Mejora continua, como disposicion permanente a aprender, innovar y elevar los estandares de gestion.

e Transparencia, materializada en una comunicacién clara y honesta, tanto puertas adentro como hacia el
exterior.

Estos valores conviven con un compromiso firme con la ética, el cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos
en todas las sociedades del consolidado, articulado a través del Sistema de Gestion de Compliance del Grupo, que
se aborda con mayor detalle en un apartado especifico de esta Memoria.

Como parte de su modelo de gobernanza, Internacional Fire dispone de un Canal de Denuncias que da cumplimiento
a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcidn. El canal esta abierto a empleados, colaboradores, proveedores, clientes
y a cualquier tercero que mantenga relacion con el Grupo, y es accesible directamente desde la pagina web
corporativa.

Su finalidad es ofrecer una via formal y segura para poner en conocimiento del Grupo cualquier conducta irregular,
incumplimiento normativo o comportamiento contrario al Cédigo Etico. La herramienta se ha disefiado bajo los
siguientes criterios:

o Accesibilidad permanente a través de la web corporativa, sin barreras de uso para el informante.

e Confidencialidad en el tratamiento de las comunicaciones y de la identidad de quien las realiza.

e  Proteccion frente a represalias, conforme a las garantias reconocidas por la legislacién vigente.

e Independencia y objetividad en el andlisis y gestién de cada caso recibido.

e Trazabilidad del proceso, desde la recepcidn hasta la resolucidn, asegurando un seguimiento riguroso.

La implantacion efectiva de este canal refuerza la cultura de integridad del Grupo y consolida un mecanismo
adicional de control para la prevencién de conductas indebidas.

11
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El Cédigo Etico de Internacional Fire Protection recoge las pautas de conducta que deben guiar la actuacién de

todas las personas vinculadas al Grupo, ya sean profesionales internos o colaboradores externos. Su contenido se

articula en torno a los siguientes principios:
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Mas alla del catdlogo de principios, el Cédigo Etico opera como una herramienta viva que garantiza el respeto a la

legalidad en cada uno de los territorios donde el Grupo presta servicio, y promueve un entorno laboral basado en el

respeto mutuo, la igualdad de oportunidades y la transparencia.

Entre las pautas que orientan el comportamiento esperado destacan:

El cumplimiento normativo en todas las operaciones, junto con el rechazo absoluto a cualquier forma de
acoso o abuso de autoridad.

La no discriminacion por razén de edad, raza, origen étnico, sexo, religion, opinion, orientacion sexual,
origen social o discapacidad.

El cuidado de la seguridad y la salud en el desempefio profesional, propio y de las personas del entorno.
La colaboracién y el trabajo en equipo, compartiendo conocimientos y recursos en favor de los objetivos
comunes.

El uso responsable de los bienes y recursos puestos a disposicion del personal en el ejercicio de su actividad.
La compatibilidad ética con actividades ajenas al Grupo, evitando conflictos de intereses o supuestos de
competencia desleal.

La autorizacidn expresa de la direccion para intervenir en medios o actos publicos en representacion del
Grupo.

La tolerancia cero frente al soborno o cualquier forma de corrupcion, asi como ante la aceptacién de pagos,
beneficios o ventajas indebidas.

La veracidad y rigor en toda comunicacidn, tanto interna como externa.

La confidencialidad sobre la informacion a la que se accede por razén de la actividad profesional.

Unas relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores basadas en la confianza, el beneficio mutuo
y la libre competencia.

Una politica de contratacion sustentada en criterios de igualdad y mérito, sin favoritismos.

El Cédigo Etico se difunde activamente entre todos los profesionales y colaboradores del Grupo, reforzando un

modelo de actuacidn coherente con los valores corporativos.

12
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La diversidad de paises, sectores y mercados en los que opera Internacional Fire conlleva una exposicidn natural a
distintos tipos de riesgos. Durante el ejercicio 2025, esta realidad ha vuelto a verse condicionada por un contexto
geopolitico inestable, factor que el Grupo ha incorporado de forma transversal a su analisis.

El enfoque del consolidado en esta materia es proactivo: se desarrollan las capacidades necesarias para que cada
riesgo relevante esté correctamente identificado, evaluado, controlado, comunicado y registrado. Para ello,
Internacional Fire aplica un ciclo anual de seis fases, que se desarrolla conforme a procedimientos documentados
que garantizan la trazabilidad y el control de todo el proceso:

1. ANALISIS DEL CONTEXTO

e )
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A continuacidn, se detallan los riesgos significativos identificados en las tres categorias que afectan al consolidado:
RIESGOS OPERATIVOS

Vinculados a la calidad en la prestacion de los servicios, posibles interrupciones en la cadena de suministro,
accidentes laborales, condiciones de seguridad y salud del personal, o la falta de profesionales cualificados, factores
gue pueden afectar a la eficiencia operativa y a la rentabilidad de la organizacion.

e Problemas en la calidad del servicio.

e Disminucidn de la satisfaccion del cliente.

e Incremento de incidencias y no conformidades.

e Aumento de accidentes laborales.

e Desconocimiento de los riesgos del puesto por parte del personal.
e  Falta de perfiles cualificados.

e Incremento de casos de acoso.

e Deficiencia en la comunicacidn entre las partes interesadas.

e Incumplimiento de la legislacién y normativa vigente.

e Interrupciones o retrasos en la cadena de suministro.
RIESGOS ECONOMICOS

Relacionados con aspectos financieros, como el impago por parte de clientes, la corrupcion, la incertidumbre
econdmica, la volatilidad de los mercados, la inflacidn o la disminucion de la demanda en determinados sectores.

e Incertidumbre econdmica.

e Aumento de la inflacién.

e Errores en la planificacion de objetivos financieros.
e Incumplimiento de plazos de pago.
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e Entrada de nuevos competidores.

e Posibles practicas de corrupcion y soborno.

e Disminucidon de la demanda en ciertos sectores.

e Volatilidad de los mercados financieros.

e Aumento de precios de materias primas y energia.

RIESGOS AMBIENTALES

Derivados de cualquier impacto directo o indirecto sobre el medio ambiente, incluyendo incumplimientos
normativos, consumo inadecuado de recursos o una deficiente planificacion ambiental.

e Sanciones por incumplimiento de normativas ambientales.
e Baja sensibilidad ambiental.

e Deficiencias en la planificacion de objetivos ambientales.

e  Consumo inadecuado de recursos.

El andlisis de riesgos no solo permite anticiparse a las amenazas, sino que abre la puerta a identificar oportunidades
de mejora y crecimiento. Las principales oportunidades detectadas para el ejercicio son:

e  Optimizacion de herramientas tecnoldgicas, maximizando el rendimiento de las soluciones implantadas en
los ultimos afios mediante una mejor experiencia de usuario y formacién especializada.

e Expansion a nuevos mercados y sectores estratégicos, explorando retos empresariales alineados con el
contexto actual.

o Fortalecimiento de la sostenibilidad y la RSE, integrando criterios de sostenibilidad en la estrategia
corporativa para reforzar la reputacién y la imagen del Grupo.

e Innovacion en modelos de negocio, desarrollando propuestas que permitan abordar nichos de mercado
no cubiertos actualmente.

e Integracion de criterios éticos y ambientales en la gestion empresarial.

e Certificaciones y sellos de valor afiadido, obteniendo y manteniendo acreditaciones que refuercen la
confianza en los servicios prestados.

Internacional Fire aplica un Procedimiento General de Gestion de Riesgos y Oportunidades para garantizar que los
riesgos sean controlados y las oportunidades, aprovechadas al maximo. Durante el ejercicio 2025 se ha continuado
consolidando este compromiso a través de la renovacidén y mantenimiento de los principales sistemas de gestién y
certificaciones del Grupo:

e Sistema de Gestion de Calidad (UNE-EN 1SO 9001:2015).

e Sistema de Gestion Medioambiental (UNE-EN ISO 14001:2015).

e Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018).

e Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion (UNE-EN I1SO 27001:2017).

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

e  Plan de Igualdad: Sello SGI de Igualdad de Oportunidades (SGI 20.10) y Gestidn contra el Acoso (SGI A-20).

e Huella de Carbono: verificacién e inscripcion en el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto
Demografico.

e  Politica de Compras Responsables.

e Sistema Compliance y politica antisoborno y anticorrupcién (desarrollado en apartado especifico).

Con estas iniciativas, Internacional Fire refuerza su compromiso con la excelencia operativa, la sostenibilidad y la
innovacidn, asegurando un desarrollo responsable y una ventaja competitiva en el mercado.
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SOBRE NOSOTROS

1.4. Estrategias RSC
GRI 2-25, 2-6, 3-3

Internacional Fire ha consolidado la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un elemento central de su
modelo de negocio, impulsando una gestion responsable y sostenible en todas sus operaciones.

La consolidada basa su Responsabilidad Social Corporativa en tres pilares fundamentales:

Fomentar una vida mas
saludable a través de
acciones justas y seguras.

SOATENINILIBAD
shciAl

Estos pilares guian todas sus acciones, asegurando que la empresa cumpla con sus compromisos sociales,
ambientales y econdmicos, generando un impacto positivo en sus grupos de interés y contribuyendo al bienestar
global.

GRUPOS DE INTERES

Internacional Fire también tiene en cuenta sus grupos de interés para llevar a cabo politicas y acciones que mejoren
el desempefio en materia de sostenibilidad y gestion de los riesgos y oportunidades. Se han identificado los
siguientes grupos:

INTERNOS EXTERNOS

e Clientes
e Equipo directivo e Proveedores
o Plantilla e Colaboradores
o Organo administrativo e Sociedad

e Candidatos

Con este fin, se estd avanzando activamente en la elaboracién de un andlisis de doble materialidad, un enfoque que
se ha consolidado como pilar fundamental para la estrategia de RSC. Este enfoque, especialmente relevante en el
marco de las Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (ESRS), amplia la visién tradicional de la
materialidad al considerar no solo los impactos internos de la empresa, sino también los efectos externos que sus
operaciones pueden tener sobre la sociedad y el medio ambiente.
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Este andlisis de doble materialidad permitira identificar los temas mas relevantes tanto para los grupos
de interés internos como para la sociedad y el entorno. Esto se traducira en decisiones estratégicas que
garantizaran que las empresas:

e Reduzcan su huella negativa (social y ambiental).

e  Potencien su contribucion positiva, alinedandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y las normativas internacionales.

e Desarrollen planes de accidn que aseguren la mejora continua en las dreas clave de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Este enfoque resulta determinante para alinear las decisiones estratégicas del consolidado con las crecientes
expectativas de los stakeholders, las normativas regulatorias en evolucion y las tendencias globales de
sostenibilidad.

Durante 2025, Internacional Fire ha continuado desarrollando sus estrategias de responsabilidad social,
profundizando en la creacién y revision de politicas que aborden los temas mas relevantes para los grupos de interés.
Las estrategias siguen guiandose por los siguientes principios fundamentales:

e  Garantizar una excelencia operacional y de calidad, con un enfoque centrado en el cliente y las personas.
e Inversion de capital socialmente responsable, alineada con los valores éticos y sostenibles.
e Buen gobierno y transparencia, como instrumentos clave de confianza.

e Estabilidad financiera, manteniendo un nivel de solvencia y liquidez elevado para el desarrollo de las
operaciones.

e Fomentar la innovacion tecnoldgica y el desarrollo, para impulsar la competitividad y la creacidn de valor a
largo plazo.

e Mantener el compromiso con la responsabilidad social, creando valor para todos los grupos de interés.

e Revisar e implementar periédicamente las estrategias, con el objetivo de asegurar su relevancia y
efectividad.

El resultado de las estrategias de responsabilidad es la creacidn de politicas y procedimientos clave que abordan los
asuntos mas relevantes identificados por los grupos de interés.

¢ POLITICA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION: Con el objetivo de perseguir la excelencia en el sistema de
trabajo y contribuir en la mejora de la sociedad, se utiliza esta politica para asegurar un desarrollo legal de la
actividad y ser transparente financieramente, erradicando la corrupcion bajo los principios de integridad.

e MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS: Establece las acciones que deben llevarse a cabo para evitar y prevenir
la comision de actos delictivos, cumpliendo de este modo con las exigencias del Codigo Penal.

¢ CODIGO ETICO: Se considera de gran importancia proporcionar un excelente servicio de forma ética y
transparente, por ello, el Cédigo Etico sirve como modelo de conducta para toda persona del consolidado.

¢ POLITICA DE CALIDAD: Basada en la norma UNE-EN ISO 9001:2015, el consolidado declara su intencién y
compromiso en conseguir la mejora continua del sistema de gestidn de la calidad, con el fin de llevar a cabo sus
servicios de la mejor manera posible, garantizando la creacion de valor de la empresa y de sus grupos de interés.
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e POLITICA DE MEDIOAMBIENTE: Basada en la norma UNE-EN ISO 14001:2015, el consolidado declara su intencidn
y compromiso en conseguir la mejora del desempefio ambiental y la gestidon de riesgos que atenten contra el
medio ambiente como consecuencia de las actividades desarrolladas, actuando siempre segun la normativa legal
vigente.

e POLITICA DE ACCION CLIMATICA: Se declara el compromiso de incorporar el concepto de desarrollo sostenible
en todas las actividades del consolidado, garantizando la mejora continua de los objetivos desarrollados.

e POLITICA DE CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA: Se declara el compromiso a minimizar la huella hidrica del
consolidado, disminuyendo el consumo de agua y fomentando la eficiencia en sus procesos.

e POLITICA DE EFICIENCIA ENERGETICA: Pretende integrar la eficiencia energética en la estrategia empresarial,
teniendo en cuenta la disponibilidad de este recurso, su calidad y su equilibrio con el medio ambiente. Se declara
el compromiso a minimizar la huella de carbono, disminuyendo el consumo de energia y fomentando la eficiencia
€n sus procesos.

e POLITICA DE SOSTENIBILIDAD: Se declara el compromiso a aplicar los criterios de sostenibilidad en todas sus
actividades.

e POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Basada en la norma UNE-EN ISO 45001:2018, el
consolidado declara su intencién y compromiso de proporcionar espacios de trabajo seguros para sus
trabajadores, verificar el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, implementando y
poniendo en practica planes de emergencia, con el objetivo de reducir o hasta eliminar el numero de
accidentes e incidentes.

e POLITICA DE IGUALDAD: Se exponen una serie de principios y compromisos con el objetivo de alcanzar la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacién por razén de raza, sexo o
discapacidad.

e POLITICA DE PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS: Se declara el compromiso a evitar practicas
discriminatorias, erradicar el trabajo forzado y la explotacion infantil, proteger la salud de los empleados y
asegurar un empleo y salario adecuados, entre otros.

e PLAN DE IGUALDAD: Documento en el que se fijan los objetivos de igualdad, las estrategias y practicas a
adoptar, asi como un sistema de seguimiento y evaluacion de los objetivos.

e PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL: Pretende establecer un procedimiento de prevencion y tratamiento de
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo.

e PLAN DE MEDIDAS PARA LA VIOLENCIA DE GENERO: Se compromete a implementar medidas de
sensibilizacidn, actuacion y proteccidn para la violencia de género.

e  PLAN DE CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD: Pretende promover la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral de los empleados, garantizando que tanto los trabajadores como las empresas compartan
la responsabilidad de crear un entorno laboral que permita equilibrar estos aspectos.

Para evaluar cada una de las politicas descritas, anualmente se actualizan todos los certificados y politicas de cada
empresa. Se realizan auditorias internas por parte del Departamento de Organizacion y auditorias externas por parte
de Certificadoras.

Durante el transcurso de 2025, la organizacion ha evidenciado que la aplicacién de estas politicas se ha llevado a
cabo de forma satisfactoria, lo que ha permitido consolidar los objetivos establecidos en materia de calidad en
cuanto a la prestacion de los servicios, el cumplimiento de los compromisos financieros y regulatorios, sobre
diversidad e igualdad de oportunidades y en materia de ambiente laboral.
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En cuanto a la Certificacion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), las empresas del consolidado que
obtuvieron dicha certificacién en 2024 la han mantenido durante 2025, reafirmando su compromiso continuado
con la sostenibilidad y la responsabilidad empresarial. Asimismo, en 2025 IMAN Temporing se ha incorporado a este
grupo, obteniendo por primera vez la Certificacion RSC bajo los requisitos establecidos en la Norma RSC
0026:2022.

Esta certificacidon confirma que todas estas empresas cuentan con un Sistema de Gestidon de la Responsabilidad Social
Corporativa que implementa practicas éticas, sociales y ambientales alineadas con los estandares de la norma,
demostrando su dedicacion a generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
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SOBRE NOSOTROS

1.5. Informacion fiscal

GRI 201-1, 201-4

El consolidado Internacional Fire asume el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como un principio esencial
de su responsabilidad corporativa. La politica fiscal del Grupo, aprobada por el 6rgano de administracidn, se basa en
el cumplimiento riguroso de la normativa vigente, la transparencia en la relacién con las administraciones tributarias
y la prudencia en la gestion de los riesgos fiscales. El Grupo no opera, directa o indirectamente, en territorios
calificados como paraisos fiscales ni en jurisdicciones no cooperativas.

Los beneficios antes de impuestos obtenidos en Espafia por el consolidado Internacional Fire ascienden a
10.094.461,62 euros.

Los impuestos sobre beneficios en Espafia son de 2.416.328,44 euros.

Internacional Fire ha recibido durante el ejercicio 2025 en Espafia subvenciones publicas por importe de
1.493.527,94 €, procedentes de organismos de la Administracion General del Estado y de las Comunidades
Auténomas. Las ayudas se han destinado principalmente a proyectos de 1+D+i, eficiencia energética y formacion,
contribuyendo al desarrollo de las actividades estratégicas del Grupo.

Beneficios antes de impuestos (€) 10.094.461,62 5.518.649,22 4.688.962,30
Impuestos sobre beneficios (€) 2.416.328,44 1.200.660,05 1.323.176,80
Subvenciones publicas (€) 1.493.527,94 1.369.388,77 1.192.534,55

Tabla 1. Comparacion entre beneficios antes de impuestos, impuestos sobre beneficios y subvenciones publicas, respecto a afios
previos.
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De acuerdo con la Taxonomia del Pacto Verde Europeo y el Reglamento (UE) 2020/852, que establece el marco
para facilitar inversiones sostenibles, las empresas deben divulgar la proporcion de sus actividades econdmicamente
elegibles y no elegibles.

El marco normativo de referencia lo complementan el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, que define los
criterios técnicos que determinar si una actividad contribuye significativamente a la mitigacion o adaptacion al
cambio climatico sin causar un perjuicio significativo a otros objetivos ambientales; el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178, que establece el contenido y la presentacion de esta informacion; y el Reglamento Delegado (UE)
2023/2486, que incorpora los criterios técnicos para los cuatro objetivos medioambientales restantes.

En este contexto, la actividad principal de Internacional Fire Protection S.L. no se encuentra entre las catalogadas
como sostenibles seguiin la normativa vigente, al no contribuir directamente a ninguno de los seis objetivos
ambientales establecidos por la taxonomia:

e Mitigacidn del cambio climatico

e Adaptacion al cambio climatico

e Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos
e Transicidon a una economia circular.

e  Prevencidn y control de la contaminacién

e  Proteccion y restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas.

No obstante, si se desarrollan subactividades econdmicas que pueden contribuir a la consecucién de estos objetivos.
Alo largo de esta memoria se detallaran y justificaran dichas acciones, evidenciando el compromiso de Internacional
Fire Protection S.L. con la sostenibilidad y la mejora ambiental.
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02

Cuidando el Medio Ambiente

Gestion ambiental, huella de carbono y uso sostenible de los recursos.
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Internacional Fire Protection ha identificado la gestion ambiental y la accidn climatica como un tema material en su
anadlisis de doble materialidad, por la naturaleza de su actividad y por las expectativas crecientes de clientes,
personas trabajadoras y administraciones publicas en materia de sostenibilidad. Los principales impactos
ambientales asociados a la actividad del grupo se concentran en el consumo eléctrico de oficinas y centrales
receptoras de alarmas, los desplazamientos del personal para realizar las actividades, el uso de productos quimicos
en los servicios de limpieza, la generacién de residuos asociados a la actividad y, en menor medida, los consumos
derivados de los servicios prestados en instalaciones de clientes.

Para gestionar estos impactos, el grupo aplica un enfoque basado en un conjunto de politicas ambientales
corporativas que establecen los compromisos y principios de actuacion, un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en las sociedades del consolidado, y un programa de
objetivos, indicadores y auditorias que permite evaluar el desempefio y la mejora continua. La responsabilidad
ultima en materia ambiental recae sobre la Direccion, con el apoyo del Departamento de Organizacidn y la
implicacidn del resto de divisiones.

Internacional Fire Protection cuenta con un conjunto de politicas corporativas comunes a las tres divisiones del
grupo, que establecen los principios y compromisos en los que se sustenta su actuacidon ambiental:

Nos comprometemos con la reduccidén de nuestro impacto sobre el medio ambiente centrando nuestros esfuerzos
en la reduccién de los residuos generados y su correcta gestion, un consumo responsable de los recursos hidricos,
el empleo de fuentes energéticas renovables y la reduccion de la emisién de gases de efecto invernadero.
Estableciendo como objetivos:

e Contribuir a la resiliencia de las ciudades mediante la oferta de servicios y productos que sean sostenibles
y respetuosos con el medio ambiente.

e Fomentar un uso responsable de los materiales de la empresa, asi como la separacién de residuos.

¢ Incrementar el uso de productos ecoldgicos que sean inocuos para el medio ambiente.

e Aumentar el uso eficiente y responsable del agua en todos los sectores de nuestra actividad empresarial
para hacer frente a la escasez de agua.

e Hacer un consumo eléctrico responsable, asi como proveniente de fuentes de energia renovable.
e Reducir las emisiones de la organizacidn, mitigando la mayoria de las emisiones directas e indirectas.

e Incorporar la accién climatica en nuestra planificacion estratégica, toma de decisiones, analisis y gestion de
riesgos y oportunidades.

e  Promover el interés de nuestros profesionales por el desarrollo sostenible, mediante planes de formacion
y concienciacion.

¢ Divulgar el conocimiento y la experiencia adquirida en relacion a la proteccion del medio ambiente.

Nos comprometemos a minimizar nuestra huella de carbono, disminuyendo nuestros consumos y fomentando la
eficiencia en todos nuestros procesos. Estableciendo como acciones:
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Mejorar el desempefio energético en todos nuestros servicios, teniendo en cuenta oportunidades de
mejora en el disefio y la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes. Avanzar en el uso
de energia proveniente de fuentes renovables.

Contribuir a la reduccidn de emisiones de carbono bajo el compromiso del cumplimiento de la legislacidon
energética y otros requisitos aplicables relacionados con los usos, consumos y eficiencia energética de la
compaifiia.

Potenciar la comunicacién e informacion interna y externa relacionada con la eficiencia energética,

poniendo a disposicidn de los grupos de interés la politica energética de la compafiia y garantizando que
esta declaracién es comunicada, entendida y asumida por toda la organizacion.

Incorporar progresivamente criterios de internalizacion del coste de la energia y el carbono, como el cdlculo
de la huella de carbono y la medicién de emisiones de nuestra cadena de suministro.

Promover el interés de nuestros profesionales por la eficiencia energética mediante planes de formacion y
concienciacion, asi como divulgar el conocimiento y experiencia adquirida en relacion a la gestion
energética en nuestro entorno.

Asumimos un compromiso hacia la accidén climatica, cooperando con los grupos de interés y el territorio,
alinedndonos con los principios que promueven el Acuerdo de Paris y los acuerdos de las Cumbres del Clima (COPs),
asi como a los Compromisos de Accién Climatica de la Generalitat de Catalunya:

Reducir las emisiones de la organizacidn, mitigando la mayoria de las emisiones directas e indirectas antes
de 2030.

Agregar nuevos agentes al cambio para fomentar la transicion hacia la neutralidad climatica del conjunto
de la sociedad. Cooperar con grupos de interés y establecer alianzas con los agentes de la cadena de valor,
asi como el resto de agentes del territorio.

Impulsar proyectos de innovacion tecnoldgica que tengan como objetivo la captura y reduccién de las
emisiones de efecto invernadero.

Contribuir a la resiliencia de las ciudades mediante la oferta de servicios y productos que sean sostenibles
y respetuosos con el medio ambiente.

Incorporar la accion climatica en nuestra planificacidn estratégica, toma de decisiones, andlisis y gestion de
riesgos y oportunidades.

Promover el interés de nuestros profesionales por la lucha contra el cambio climatico, mediante planes de
formacién y concienciacion.

Divulgar el conocimiento y la experiencia adquirida en relacion a la proteccion del medio ambiente y facilitar
el proceso de accidn climatica en nuestro entorno.

Nos comprometemos a minimizar nuestra huella hidrica, disminuyendo nuestros consumos y fomentando la

eficiencia en todos nuestros procesos. Estableciendo como objetivos:

Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertido y minimizando la emision
de productos quimicos y materiales potencialmente peligrosos. Incrementar el uso de productos ecolégicos
gue sean inocuos para el medio ambiente.

Colaborar para aumentar el uso eficiente y responsable de los recursos hidricos en todos los sectores de
nuestra actividad empresarial para hacer frente a la escasez de agua.

Impulsar proyectos que tengan como objetivo el ahorro y uso eficiente del agua dentro de nuestras
instalaciones.

Contribuir a la resiliencia de las ciudades mediante la oferta de servicios y productos que sean sostenibles
y respetuosos con la gestion del agua.

Incorporar el consumo responsable de agua en nuestra planificacion estratégica, toma de decisiones,
analisis y gestion de riesgos y oportunidades.
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Promover el interés de nuestros profesionales por la gestidn integral del agua y su preservacion como
recurso natural y vital, mediante planes de formacién y concienciacién.

Divulgar el conocimiento y la experiencia adquirida en relacién al consumo sostenible del agua y facilitar el
proceso de gestion integral del agua en nuestro entorno.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Internacional Fire Protection ha implantado un Sistema de Gestidén Ambiental (SGA) basado en los requisitos de la
norma UNE-EN ISO 14001:2015 en las sociedades del consolidado. El SGA estructura la gestidon ambiental del grupo
a través de los siguientes procesos:

Anélisis del contexto y de las partes interesadas en materia ambiental, con identificacion de las cuestiones
internas y externas relevantes.

Identificacidn y evaluacion anual de los aspectos ambientales asociados a la actividad del grupo, asi como
de su significancia conforme a criterios de probabilidad, magnitud y reversibilidad.

Identificacidn, evaluacion y seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otros
requisitos suscritos voluntariamente.

Establecimiento de objetivos y metas ambientales cuantificables y fechadas, con asignacién de
responsables y plazos.

Programa de auditorias internas y externas anuales.

Revisidén por la Direccidén, con periodicidad al menos anual, que evalia el desempefio del sistema y
determina los ajustes y mejoras necesarios.

Procedimientos de comunicacion interna y externa en materia ambiental.

Procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.

SOCIEDADES CERTIFICADAS Y ALCANCE

A 31 de diciembre de 2025, las sociedades de Internacional Fire Protection con Sistema de Gestién Ambiental
certificado conforme a la norma UNE-EN I1SO 14001:2015 son las siguientes:

SOCIEDAD ALCANCE DE LA CERTIFICACION ESTADO

Servicios auxiliares (conserjeria, recepcidon, control de entradas,

IMAN CORPORATION, S.A. . . . X ., . . Certificada
mantenimiento de instalaciones, sistemas de proteccidn contra incendios).
Vigilancia, proteccidn, escoltas privados, gestiéon de sefales de alarmas,

IMAN SEGURIDAD, S.A. instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad y proteccion contra  Certificada

incendios.

IMAN CLEANING, S.L. Servicios de limpieza en oficinas, locales e industrias. Certificada
IMAN TEMPORING ETT, S.L. Servicios de seleccidn directa y trabajo temporal. Certificada

DISWORK, S.L.

IMAN FORMACION Y
OUTPLACEMENT, S.L.

Servicios auxiliares, limpieza, manipulacion, etiquetado, envasado y

Certificada
verificacion de calidad en un Centro Especial de Empleo.

Prestacion de servicios de ensefianza, formacion, capacitacion, evaluacidn,
desarrollo y consultoria para empresas y personas, servicios de orientaciony  Certificada
soluciones tecnoldgicas.

Las certificaciones han sido emitidas por OCA Global y se mantienen mediante auditorias externas anuales de
seguimiento.
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En el marco del Sistema de Gestion Ambiental, Internacional Fire Protection aplica criterios ambientales en la
seleccién y evaluacion de proveedores y subcontratistas relevantes. Durante 2025 los proveedores han sido
evaluados conforme a criterios ambientales (existencia de SGA propio, certificaciones, politica ambiental, gestion de
residuos, etc.). Los proveedores que prestan servicios con impacto ambiental significativo son objeto de seguimiento
especifico.

Durante el ejercicio 2025, Internacional Fire Protection ha mantenido el cumplimiento de la legislacién ambiental
aplicable a sus actividades. En este ejercicio el grupo no ha recibido sanciones firmes en materia ambiental.
Asimismo, el grupo no tiene abiertos expedientes administrativos ni requerimientos pendientes.

El procedimiento de evaluacion del cumplimiento legal forma parte del SGA y prevé revisiones periddicas de los
requisitos legales aplicables, asi como la identificacion y comunicacién de cualquier cambio normativo que afecte a
la actividad del grupo.

Los principales hitos en materia ambiental durante 2025 han sido:

e  Conseguir la certificacion de la ISO 14001 para Iman Formacion.
e Calcular por primera vez la Huella de Carbono de alcance 1y 2 de Iman Temporing.

e Calcular por primera vez la Huella de Carbono de alcance 1, 2 y 3 de Iman Formacion.
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Internacional Fire Protection no genera un impacto significativo en las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). La organizacidn calcula su huella de carbono con el objetivo de cuantificar las emisiones de GEl generadas por
su actividad y de esta manera, establecer medidas para su reduccién.

Cabe mencionar que, este afio se ha afiadido el célculo de huella de carbono de Iman Temporing (Alcance 1y 2)
considerando sus 84 delegaciones.

Las fuentes emisoras del Alcance 1 incluyen las fugas de gases de equipos de refrigeracidn y climatizacién, asi como
las emisiones generadas por el desplazamiento de vehiculos. Debido a la falta de datos suficientes, las emisiones por
desplazamiento vehicular se estiman.

Por otro lado, las fuentes emisoras del Alcance 2 corresponden al consumo eléctrico de las delegaciones del
consolidado.

Cabe destacar que el 100% de la energia eléctrica utilizada proviene de fuentes de energia renovable. Internacional
Fire Protection cuenta con el Certificado de Origen 100% Renovable y las Garantias de Origen, ambos emitidos por
ELEIA. Por este motivo, su contribucion a la huella de carbono es nula (a excepcién de las delegaciones de Madrid y
Lleida de Iman Temporing).

Entre las fuentes emisoras del Alcance 3 se consideran las emisiones indirectas asociadas en toda la cadena de valor
fuera del control directo de la empresa (solo se ha calculado para Iman Formacién).

17,42 0,00 17,42 - -
106,24 0,00 106,24 - -
18,36 0,00 18,36 - -
112,55 0,00 112,55 - -
261,10 0,71 261,81 - -
4,62 0,00 4,62 24,21 28,83

Tabla 2. Huellas de carbono analizadas en 2024, desglosadas por Alcance 1 (emisiones directas), Alcance 2 (emisiones indirectas
asociadas al consumo de energia), Alcance 1+2 (la suma de ambos alcances) y en el caso de Iman Formacion se considera el
Alcance 3. Expresadas en toneladas de CO, equivalente (t CO; eq)

Ademas, en 2024 se llevé a cabo la auditoria energética del grupo Internacional Fire Protection, con el objetivo de
dar cumplimiento al Real Decreto 56/2016, que transpone parcialmente la Directiva 2012/27/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012.

El propdsito de esta auditoria es analizar el consumo energético de la actividad de grupo para determinar su
situacion energética actual, identificar los equipos e instalaciones con mayor consumo, e identificar y cuantificar
mejoras de ahorro y eficiencia energética.

Las sociedades del grupo que forman parte de esta auditoria son 82 centros repartidos por territorio nacional. La
auditoria fue realizada por una consultoria externa, y se identificaron diversas oportunidades de mejora energética,
cuantificando el potencial de ahorro energético de cada una de ellas.

En la actualidad, no existen instalaciones dentro del consolidado que representen un riesgo significativo para la
calidad del cielo nocturno, ni que sean fuentes de contaminacion luminica o de ruido.
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En cuanto a la proteccién de la biodiversidad, las instalaciones del consolidado no suponen un riesgo significativo,
ya que no se encuentran ubicadas en espacios naturales protegidos.

Internacional Fire Protection se compromete a seguir mejorando sus practicas ambientales, impulsando la
innovacién, la eficiencia y la responsabilidad en todas sus operaciones. Su objetivo no es solo reducir la huella de
carbono, sino también mitigar los impactos negativos del cambio climatico, contribuyendo a la lucha contra la
contaminacién y el deterioro del medio ambiente.

Por otro lado, se contintia avanzando con el objetivo de realizar un cambio gradual en la flota de vehiculos,
sustituyéndolos por vehiculos de bajas emisiones. A través de estas acciones, busca avanzar continuamente hacia
un futuro mas sostenible y responsable.

N2 de vehiculos de % vehiculos de bajas
bajas emisiones emisiones

N2 total de vehiculos

3 3 100%
IMAN CLEANING 25 17 68%
IMAN CORPORATION + SEGURIDAD 30 6 20%
IMAN TEMPORING 2 2 100%
IMAN FORMACION 1 1 100%

Tabla 3. Vehiculos de bajas emisiones por empresa en 2025. Nota: Estos datos corresponden a las delegaciones que cuentan con
certificado medioambiental.
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CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE

2.3. Uso sostenibilidad de los recursos

GRI 301-1, 302-1, 303-3, 303-4, 303-5
CONSUMO TONER

El consumo de téner en nuestra organizacion esta vinculado al desarrollo diario de las actividades administrativas y
operativas. Aunque no se considera un aspecto material, mantenemos un firme compromiso con la digitalizacion
de procesos para optimizar su uso.

Durante el ejercicio 2025, se ha logrado una reduccién del 41,8% respecto al afio anterior. Este notable descenso
refleja el impacto directo de las medidas de eficiencia implementadas y la consolidacién de flujos de trabajo
digitales. A continuacion, se detalla el consumo de téner del ejercicio 2025, con su correspondiente desglose por las
distintas sociedades que integran el Grupo:

CONSUMO 2025 (Ud.)

Iman Corporation 11
Iman Seguridad 24
Iman Cleaning 3
Iman Formacién 6
Iman Temporing 405

Iman Global Consulting 0

TOTAL 461

CONSUMO PAPEL

El consumo de papel en Internacional Fire esta vinculado principalmente a la gestion de procesos de seleccidn,
contratacion y operativa de servicios. Fieles a nuestra estrategia de transformacion digital, hemos continuado
impulsando herramientas de automatizacion que favorecen una gestion mas agil y un menor uso de soportes
fiscales.

Como resultado de este compromiso, en el ejercicio 2025 hemos logrado una reduccion del 11% en el consumo de
papel respecto al aiio anterior. Este descenso consolida la tendencia de mejora progresiva y refuerza la eficiencia
de nuestros procesos internos. A continuacion, se detalla el consumo de papel del ejercicio 2025, con su
correspondiente desglose por las distintas sociedades que integran el grupo:

CONSUMO 2025 (Kg)

T v |
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CONSUMO AGUA

El consumo de agua de Internacional Fire se mantiene directamente vinculado a las actividades administrativas
desarrolladas en nuestras sedes.

Durante el ejercicio 2025, el consumo total se ha situado en 2.215 m?, logrando una estabilidad absoluta respecto
al ejercicio 2024. Este dato refleja una gestion eficiente y constante de los recursos hidricos, manteniendo el
equilibrio a pesar de la continuidad de la actividad operativa del Grupo. El compromiso con el uso responsable del
agua sigue siendo un pilar fundamental en nuestras instalaciones.

A continuacidn, se detalla el consumo de papel del ejercicio 2025, con su correspondiente desglose por las distintas
sociedades que integran el grupo:

" eween | cowsuwoamsim) |
47
:

CONSUMO ENERGETICO

La totalidad de la energia eléctrica consumida por Internacional Fire durante el ejercicio 2025 procede integramente
de fuentes renovables, lo que refleja el compromiso del grupo con la sostenibilidad energética y la reduccién de
su huella de carbono.

Durante el ejercicio, el consumo energético del grupo ha experimentado una disminucién del 16,8% respecto al afio
anterior. Este notable descenso es el resultado directo de la implementacién de medidas de eficiencia energética y
de una gestion mas inteligente de nuestros recursos e instalaciones.

A continuacidén, se detalla el consumo energético del ejercicio 2025, con su correspondiente desglose por las
distintas sociedades que integran el grupo:

CONSUMO 2025 (kWh)

Iman Corporation 88.749,54
Iman Seguridad 89.049,06
Iman Cleaning 25.484,63
Iman Formacion 18.409,37
Iman Temporing 442.339,57
Iman Global Consulting -

70.841,47
TOTAL 734.873,63
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RESUMEN GENERAL DEL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS:

El ejercicio de 2025 refleja el éxito de nuestra estrategia de sostenibilidad. Gracias a la mejora en la trazabilidad
de nuestros indicadores, hoy podemos confirmar que avanzamos con paso firme hacia un menor impacto ambiental.
La digitalizacion de procesos ha sido clave para minimizar el uso de consumibles, logrando una reduccién
significativa en papel y toner.

A pesar de mantener un alto nivel de operatividad, hemos logrado reducir nuestra huella energética y estabilizar el
consumo hidrico, demostrando que el crecimiento es compatible con la eficiencia. Estos resultados son el fruto de
una gestion proactiva y del compromiso de nuestro equipo, que a través de la adopcidn de buenas practicas, integra
el respeto por el entorno en su dia a dia. Miramos al futuro con el objetivo de seguir elevando nuestros estandares
de desempefio ambiental.

A continuacion, se presenta el desglose detallado y la comparativa de los indicadores de consumo respecto al
ejercicio anterior.

1 s ] 204 | 203 |
8.202,6 9.221,4 10.621,80

2215 2215 1.533
734.873,63 888.899,46 1.023.495,97
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Internacional Fire orienta su modelo de negocio hacia un sistema econdémico y social que prioriza el
aprovechamiento eficiente de los recursos y el respeto por el entorno natural. Los principios de la economia
circular guian nuestra forma de operar, con el objetivo de reducir al minimo el consumo de materias primas y
maximizar el valor extraido de cada recurso.

Dentro de este marco, uno de nuestros compromisos fundamentales es la minimizacion de los residuos generados,
especialmente de aquellos con mayor impacto ambiental, limitando su depésito en vertederos y reduciendo la
contaminacion asociada.

Durante 2025 hemos continuado avanzando en las siguientes lineas de actuacion:

= Optimizacidn y gestidn eficiente de los residuos producidos en el marco de nuestras actividades.
= Mantenimiento de un registro completo y actualizado de todos los residuos generados, asegurando su
trazabilidad.

La gran mayoria de nuestros residuos son gestionados externamente a través de terceros especializados.
Internacional Fire verifica que estos gestores cumplan en todo momento con la normativa vigente y con las
obligaciones contractuales y legislativas aplicables en materia de residuos. Asimismo, llevamos a cabo un
seguimiento exhaustivo de cada recogida, desde la solicitud inicial hasta su ejecucion y, cuando corresponde, su
facturacion.

Toda la informacion relativa a los residuos recogidos se centraliza en una hoja de calculo que permite un acceso agil,
una gestidon ordenada y un analisis eficiente de los datos. En cuanto a los gestores, priorizamos aquellos cuyo
compromiso ambiental y valores estén alineados con los de nuestra organizacion.

29,660 4,824 13,870 t

0,791 5,551 1,006 t

Tabla 4. Pesos totales en comparacion con los ultimos afios. Diferenciados por No Peligrosos y Peligrosos.

Entre los residuos no peligrosos, destaca el papel generado por las actividades administrativas de las delegaciones.
Su volumen ha seguido reduciéndose en 2025 gracias a la consolidacion de los procesos de digitalizacion y al uso
extendido de herramientas que favorecen un consumo mas responsable.

Meétodo de eliminacion:

o  RECICLAIJE, gestionado a través de gestores autorizados seleccionados en funcidn de las necesidades de
cada caso: Delete (Grupo Constast) o con Destrupack Confidencial, S.L. (T-5071).

El volumen global de residuos registrado por Internacional Fire en 2025 refleja el avance en la cobertura de la gestion
interna: a medida que mas delegaciones cuentan con un sistema de recogida estructurado, aumenta el nimero de
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recogidas registradas y, con ello, el peso total contabilizado. Este incremento no responde a una mayor generacién
de residuos, sino a una mejora en la capacidad de seguimiento y control.

RESIDUOS PELIGROSOS

El principal foco en cuanto a residuos peligrosos sigue siendo los envases plasticos contaminados procedentes de
los servicios de limpieza que IMAN Cleaning presta a sus clientes.

e Esta empresa opera bajo autorizacién como pequeiio productor de residuos peligrosos.
e Eltratamiento aplicado es el T62 (gestién mediante centro de recogida y transferencia), llevado a cabo por
el gestor autorizado Disefio de Soluciones Medioambientales, S.L. (E-10.88).

Adicionalmente, otras empresas del grupo como DISWORK e IMAN Seguridad generan residuos peligrosos derivados
de sus actividades especificas, los cuales también quedan integrados en el sistema de gestion y seguimiento.

NO PELIGROSOS - PELIGROSOS

LER: 150110
LER: 200101 LER: 080318 | LER: 200139 | LER:200301 LER: 200133

tE
(t Papel carton) (t Téner) (t Plastico) (t Banal) (t Envases (t Baterias)

contaminados)

IMAN TEMPORING

IMAN SEGURIDAD 3,150 0,005 0 0 0 0 0,267
IMAN CORPORATION 0,371 0,017 0 0 1,198 0 0,059
IMAN CLEANING 1,158 0,125 0,120 0,280 0 0,465 0
IMAN GLOBAL

CONSULTING 0,090 0 0 0 0 0 0
T 0 om0 20 o 0 0

Tabla 5. Pesos por empresa y tipo de residuos.

EVOLUCION DE RESIDUOS

El incremento registrado en la generaciéon de residuos no peligrosos en 2025 respecto a ejercicios anteriores no refleja
un aumento real en la produccién de residuos, sino la extension progresiva del sistema de seguimiento a un mayor
numero de sedes y delegaciones.

A medida que mas centros se incorporan al circuito de recogida y registro, el volumen contabilizado crece de forma
natural. Este avance en la cobertura es un indicador positivo del compromiso de la organizaciéon con una gestidn
ambiental cada vez mas rigurosa y completa.

En lo que respecta a los residuos peligrosos, la reduccion observada se mantiene en linea con la tendencia de afos
anteriores, confirmando la eficacia de las medidas de control implantadas.
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03

Empleo y cuestiones sociales

Plantilla, condiciones laborales, igualdad y derechos humanos.
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EMPLEO Y CUESTIONES SOCIALES

3.1. Plantilla de Internacional Fire
GRI 2-7, 401-1, 405-1

Internacional Fire apoya el crecimiento profesional de las personas que integran el consolidado, dado que
constituyen un pilar fundamental en el desarrollo sostenible de la compaiiia.

A continuacion, se exponen datos del personal a 31 de diciembre del 2025. Esta informacién ha sido extraida de los
ERPs de gestidn con los que operan los departamentos de recursos humanos de las empresas del grupo.

El consolidado de Internacional Fire Protection cuenta con 11.521 profesionales que conforman su plantilla. El
65,04% son hombres y el restante 34,96% mujeres, cuya media de edad es de 38 afios.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

Los procesos clave de la compaiiia son 3 ﬂ
ejecutados por personal propio. Solo se recurre

a la externalizacidon de otras empresas para la mm
prestacion de servicios puntuales de escaso

valor afiadido. 65,04% (7.493) 34,96% (4.028)
Los procedimientos que sigue la organizacion se 63,9% (7.069) 36,1% (3.990)
llevan a cabo desde la objetividad y la no

discriminacién de los candidatos. 64% (2.102) 36% (3.432)

En lo que respecta a los trabajadores no vinculados directamente con la organizacidn, Internacional Fire
Protection hace uso de forma puntual y residual de servicios externos para actividades de escaso valor anadido
que no forman parte de los procesos estratégicos del consolidado. Dada la naturaleza esporadica y no
sistemadtica de dichas colaboraciones, no se dispone de un sistema de registro centralizado que permita su
cuantificacién con la fiabilidad requerida, por lo que este colectivo no se incorpora a los presentes datos de
plantilla.

Distribucion de la plantilla por categoria profesional, género y edad

9 15 12 50

Directivos/as

Mandos intermedios y

S 87 91 6 104 68 47
personal técnico

Personal administrativo 7 326 157 214 27 35

y otros/as

Personal operativo 7.316 3.602 3.338 5.304 2.276 38
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Media de edad de la plantilla por tipo de contrato

el iyl A 5

Endefinidos 3 Hempa pardal 0 45 47 40 A6 A8

&1 o] AR AN kD A

Indedlndos o Thenps eompbeto

Irahuliniole i Mo dlikeoi L ses

| empeoraies & Hempo completo a5 i A4 A g 1

Tampomiss n fimmpo parris| 3;:" £
T

Distribucion de la plantilla por género y tipo de contrato
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La nacionalidad del personal de Internacional Fire es variada. En 2025 han estado contratadas personas de 84
nacionalidades distintas. Las 20 nacionalidades siguientes son las mas representativas y aglutinan mds del 95,6% del
total de las personas trabajadoras.

Nacionalidad Personas Trabajadoras Nacionalidad Personas Trabajadoras

_ Espafiola 7.559 Peruana

— Marroqui 862 Nigeriana 103
n Colombiana 340 Gambiana 70
n Venezolana 318 India 65
“ Senegalesa 294 Italiana 64
[ 6 | Maliense 257 Guineana 57
Pakistani 256 Argelina 51
n Rumana 193 Argentina 49
n Ecuatoriana 145 Nicaraguiense 49
Ghanesa 128 “ Hondurefia 46
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Las categorias profesionales se articulan en personal de estructura, que engloba directivos, mandos, personal
técnico y administrativo, y personal operativo, integrado por quienes prestan servicios en empresas del grupo de

Trabajo Temporal o para clientes del consolidado.

Tasa de nuevas contrataciones por sexo y edad

16% 25% 8% 24% 8%

P. Operativo 30% 22% 13% 25% 15%
24% 34% 15% 34% 10%

P. Operativo 27% 27% 12% 26% 16%
26% 2% 2% 0%

P. Operativo 49% 24% 48% 27%

Tasa de rotacion por sexo y edad

a

15% 23% 7% 21% 10%

P. Operativo 13% 28% 18%
P. Estructura 15% 34% 10%
P. Operativo 27% 12% 26% 15%
P. Estructura 19% 2% 2% 0%
P. Operativo 56% 24% 48% 27%

Distribucion de despidos por sexo y edad

10 2 a 13 10 4z
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Despidos desglosados por categoria profesional, sexo y edad media

Directivos/as - -
Mandos intermedios y personal técnico 5 50
Personal administrativo y otros/as 17 35

Personal operativo 170 36

Directivos/as - -
Mandos intermedios y personal técnico 6 43

Personal administrativo y otros/as 11 37

Personal operativo 227 38

Directivos/as - -
Mandos intermedios y personal técnico 10 41
Personal administrativo y otros/as 26 37

Personal operativo 277 36
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ERTE desglosado por categoria profesional, sexo y edad media

A continuacion, se muestran los datos en relacién a los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE)

chrcacs el o
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En relacion con la informacion facilitada por area geografica, cabe sefalar que la totalidad del personal se ubica en
Espafia. Los datos presentados han sido obtenidos de las empresas con mayor actividad y plantilla dentro del
consolidado Internacional Fire, lo que permite ofrecer una visidon representativa de la situacion laboral en las
unidades mas significativas de la organizacion.

producidos en 2025:
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EMPLEO Y CUESTIONES SOCIALES

3.2. Remuneracion
GRI 2-7, 401-1, 405-1

La siguiente informacién se ha calculado con la plantilla a 31.12.2025 en Internacional Fire y considerando el salario
bruto anual, normalizado a jornada completa equivalente (FTE) para los contratos a tiempo parcial. Las
remuneraciones medias se han reflejado en referencia al SMI (Salario Minimo Interprofesional) del ejercicio 2025,
cuyo valor es de 16.576 euros brutos anuales. Ademas, las remuneraciones se componen de la aplicacién del
convenio vigente para cada empresa en cuya aprobacién han participado los diferentes grupos de interés.

La brecha salarial de Internacional Fire se encuentra por debajo del 25%, tal y como establece el articulo 2 apartado
7 del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion por el que se modifica el articulo 28 Igualdad
por remuneracion de sexo. En la mayoria de los casos el personal operativo se subroga a otras empresas, con lo cual
la brecha salarial podria existir en la empresa anterior.

Retribucion media Edad media Retribucion media Edad media Brecl.1a
(3] (€) salarial
52.372 59.688 o

Mandos Interm. y 31.210 33.483
46 47 <25%

Tecnlcos/as (1,88 SMI) (2,02 SMI) °
21.294 26.313 o

Personal Admin. y Otros (1,28 SMI) 35 (1,59 SMI) 32 <25%

18.575 5 20.236
(1,12 SMI) (1,22 SMI)

Retribucidon media : Retribucion media : Brecha

e : Edad media (R : Edad media :

(€) (€) salarial

49.835 52.790 o

I Directivos/as (3,14 SMI) 46 (3,33 SMI) 51 <25%

Personal Operatlvo 38 <25%

Mandos Interm. y 29.595 31.900
46 48 <25%
Técnicos/as (1,86 SMI) (2,01 5MI) °

20.545 35 23.785 32 <25%

Personal Admin. y Otros (1,29 SMI) (1,50 SMI)

17.960 19.790 .
(1,13 SMI) 39 (1,25 SMI) 38 <25%

Retribucidon media : Retribucion media : Brecha
e : Edad media R : Edad media :
(€) (€) salarial
46.120 50.300 o
Directivos/as (3,05 SMI) 46 (3,33 SMI) 54 <25%
46 45 <25%

Personal Operatlvo

Mandos Interm. y 27.580 28.890
Tecnlcos/as (1,82 sMmi) (1,91 sm1)

17.150 37 20.120 35 <25%

Personal Admin. y Otros (1,13 SMI) (1,33 sm1)

17.560 19.240 \
(1,16 SMI) 40 (1,27 SMI) 38 <25%

Personal Operatlvo
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El 6rgano de gobierno (administrador Unico) no ha recibido remuneraciéon alguna durante el ejercicio. Ademas, no
existen obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida referentes a miembros antiguos o
actuales del érgano de administracion de la sociedad dominante, ni de ninguna otra empresa del Grupo.
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EMPLEO Y CUESTIONES SOCIALES

3.3. Medidas de Conciliacion
GRI 401-2, 401-3

A continuacion, se presentan los datos de las personas que se han acogido al derecho del permiso paternal o
maternal en el ejercicio de 2025.

129 359 37 226 68 272

Casos de permiso
nacimiento hijo/a

Dias disfrutados 10332 34533 3023 20400 6810 23419

Desde el departamento de RRHH no hay constancia que ninguna persona trabajadora con permiso parental o
maternal que no se haya acogido a éste. De modo que en Internacional Fire ha habido un total de 488 casos de
maternidad y/o paternidad tal como se detalla en la tabla anterior (129 mujeres y 359 hombres) con un total de
44865 dias de permiso en total. Las personas trabajadoras a tiempo completo no disponen de beneficios diferentes
a los que puedan tener las personas trabajadoras a tiempo parcial o bien en contratos temporales. Tampoco hay
ninguna medida de conciliacion mas alla de los que se establece en el RD 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRET) o en el convenio de aplicacion en cada
caso.
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Internacional Fire Protection promueve activamente la conciliacion entre la vida personal y profesional de su equipo
humano, adoptando una vision integral del bienestar que abarca los dmbitos social, fisico y mental. La organizacion
reconoce el valor de cuidar a las personas como base para una mayor motivacion, compromiso y productividad
sostenible. Este enfoque se considera un tema material en el analisis de doble materialidad del grupo, dado su
impacto directo en la atraccidn y retencion del talento, la salud y seguridad de la plantilla y la sostenibilidad social
del negocio.

La gestion del bienestar y la conciliacién se articula a través de cuatro pilares: (1) el respeto al derecho a la
desconexion digital conforme al articulo 88 de la LOPDGDD; (2) las medidas de conciliacién de la vida personal,
familiar y profesional; (3) la organizacién flexible del tiempo de trabajo; y (4) el conjunto de beneficios sociales
puestos a disposicion de la plantilla. La responsabilidad ultima recae sobre la Direccion de Personas, con la
participacion de la representacidn legal de las personas trabajadoras (RLPT) en aquellos aspectos sujetos a
negociacion colectiva.

Uno de los pilares fundamentales del enfoque de bienestar de Internacional Fire Protection es el respeto al derecho
a la desconexioén digital, garantizando que fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido se
preserve el descanso, los permisos, las vacaciones y la intimidad personal y familiar de las personas trabajadoras,
conforme a lo establecido en el articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Para garantizar el cumplimiento efectivo de este derecho, Internacional Fire Protection aplica las siguientes medidas:

e Politica interna de comunicacién: como norma general, se evita el envio de correos electrdonicos y
comunicaciones laborales fuera del horario de trabajo, durante fines de semana, festivos o vacaciones,
salvo en casos de urgencia justificada.

e Comunicacion de ausencias: cuando una persona trabajadora se encuentra de permiso o de vacaciones,
se solicita que active el aviso automatico en su correo electrénico facilitando un contacto alternativo, de
modo que no se interrumpa su descanso.

e Sensibilizacion a equipos directivos y mandos intermedios sobre la importancia de respetar los tiempos de
descanso de sus equipos.

e (Canal para el reporte de incumplimientos: las personas trabajadoras pueden comunicar a través del Canal

de Denuncias del grupo cualquier vulneracién del derecho a la desconexidn, con garantias de
confidencialidad y no represalia.

Esta politica contribuye a reducir el estrés y el absentismo laboral, mejora la motivacidn, el clima organizacional y el
equilibrio entre vida laboral y personal. Durante 2025 no se ha recibido ninguna reclamacién relacionada con el
derecho a la desconexién digital.

En cuanto a la organizacién del tiempo de trabajo en Internacional Fire Protection:

e Personal de estructura: sigue un horario habitual de lunes a viernes, de 9:00 h a 18:00 h, con una pausa
de una hora para la comida.

e Personal operativo: dispone de jornadas adaptadas a las necesidades especificas de los servicios
contratados por los clientes, lo que implica una mayor variedad de turnos (mafana, tarde, noche, turno
partido, fines de semana, etc.) en funcién de la actividad.
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Adicionalmente, el grupo aplica diferentes medidas de organizacién del tiempo de trabajo, como lo son, la
flexibilidad horaria de entrada y salida, la jornada intensiva en verano, viernes con jornada reducida y teletrabajo.
Estas medidas se aplican en las diferentes sociedades del grupo dependiendo de los diferentes convenios de cada
sociedad. Internacional Fire dispone del sistema de registro horario obligatorio conforme al Real Decreto-Ley
8/2019, garantizando la trazabilidad de las jornadas efectivamente realizadas.

Internacional Fire Protection pone a disposicidn de su plantilla un conjunto de medidas para facilitar la conciliacion
de la vida personal, familiar y profesional, conforme al convenio colectivo aplicable y a la legislacion vigente:

e Permiso parental (maternidad, paternidad, adopcidn y acogimiento) en los términos legalmente
establecidos.

e Permisos retribuidos por cuidado de familiares enfermos o dependientes.

e Reduccion de jornada por guarda legal de menores y por cuidado de familiares.
e Excedencias para el cuidado de hijos/as y familiares.

*  Flexibilizacion horaria para conciliar con responsabilidades familiares.

e Permiso de lactancia y adaptacion de jornada para personas trabajadoras en situacién de lactancia
natural.
Las medidas de conciliacidn son aplicadas sin distincién por razén de género y se promueve activamente que sean
utilizadas tanto por hombres como por mujeres, contribuyendo asi a la corresponsabilidad y a la igualdad efectiva
en el ambito familiar y profesional.

Adicionalmente a la retribucién salarial, Internacional Fire Protection ofrece a su plantilla un conjunto de beneficios
sociales orientados a mejorar la calidad de vida, la salud, el bienestar y el desarrollo personal:

Cobertura aseguradora colectiva frente a accidentes laborales

Toda la plantilla
Y, €n su caso, no laborales. P

Convenios con mutuas colaboradoras de la Seguridad Social

. . . Toda la plantilla
para la cobertura de contingencias profesionales y comunes.

Plataforma de ahorro con descuentos en productos y servicios

. . , . Toda la plantilla
de mas de 500 empresas (viajes, tecnologia, ocio, hogar, etc.).

Plataforma online de cursos sobre buenos habitos, bienestar y

L Toda la plantilla
crecimiento personal.

Estos beneficios se ofrecen a la totalidad de la plantilla con independencia del tipo de contrato (indefinido, temporal,
fijo discontinuo) y de la jornada (completa o parcial).

En el marco de la promocidn de la salud y el bienestar de la plantilla (GRI 403-6), Internacional Fire Protection pone
a disposicion de las personas trabajadoras la plataforma Goodhabitz Online Training, que ofrece cursos sobre buenos
habitos, salud, gestidn del estrés, mindfulness, crecimiento personal y desarrollo de competencias transversales.
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Algunas de las empresas de Internacional Fire Protection cuentan con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En aquellos casos en los que no existe dicho comité, los trabajadores conocen la posibilidad de constituirlo, conforme
a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las reuniones del comité tienen lugar con una periodicidad aproximada de tres meses, dejando constancia mediante
acta de los siguientes puntos:

e Lectura del acta de la sesion anterior.

e Revision de las actividades preventivas ejecutadas en el trimestre precedente.

e Planificacién de las actuaciones preventivas del trimestre en curso.

e Analisis de la accidentabilidad del trimestre anterior.

e Inspecciones activas, informes ergondmicos, higiénicos y psicosociales.

e Ruegos y preguntas: disponibilidad de EPIs y canales de comunicacién empresa-trabajador.

e Entrega de documentacion pertinente.

Para Internacional Fire Protection resulta esencial garantizar las condiciones de seguridad y salud que sus empleados
merecen, dado que su bienestar repercute directamente en la productividad y la competitividad de la organizacion.

Con este fin, la compafiia mantiene implantada una Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo en todas las sociedades del consolidado. Asimismo, cinco empresas del consolidado cuentan con la
Certificacion 1SO 45001:2018:

e IMAN Corporation

e IMAN Seguridad

e IMAN Cleaning

e Diswork

M En el transcurso del 2025, IMAN Temporing ETT fue certificada en esta norma.

Internacional Fire Protection trabaja de forma continua en la gestion y reduccidn de los accidentes, con el objetivo
de minimizar su tasa de frecuencia y proporcionar un entorno laboral seguro que favorezca la productividad y limite
el absentismo.

Los datos correspondientes al indice de frecuencia, de gravedad y de incidencia, asi como la accidentabilidad del
consolidado son los siguientes:
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Iridic= de Incdencial %)

Indice de Frecuencia e Indice de Incidencla por empresa y Senera

Iman Cleaning

Iman Corparation

lmsn Sepurilad

lenan Temporing

Asimismo, en el ejercicio 2025 no se ha registrado ningun fallecimiento derivado de accidente laboral o enfermedad

profesional.

hocidentabilidad por empresa y género

Iman Comporation

Iman Seguridad

Fmam Temporing

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CONSUMIDORES

Internacional Fire Protection no dispone de medidas especificas orientadas a la salud y la seguridad de los
consumidores, dado que la naturaleza de la actividad de sus empresas no lo hace relevante.
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EMPLEO Y CUESTIONES SOCIALES

3.6. Relaciones Sociales
GRI 2-30,, 403-1, 407-1

Internacional Fire organiza su didlogo social con el personal a través de los comités de representacién que posee en
materia laboral (Comités de Empresa) y social (Comités de Seguridad y Salud y Comisiones de lgualdad),
canalizando a través de estos érganos los procedimientos de informacién, negociacidn y consulta con la plantilla.

COMITES DE EMPRESA

Las empresas integradas en Internacional Fire (Diswork, Iman Cleaning, Iman Corporation, Iman Seguridad, Iman
Temporing, Iman Formacidn e Iman Global Consulting) cuentan con la representacion legal de los trabajadores/as a
través de los Comités de Empresa y delegados/as de personal correspondientes, conforme al Estatuto de los

9 -

Iman Seguridad Tarragona 17 may 2026

Trabajadores.

Iman Seguridad Barcelona 08 jun 2022 13 5
Iman Seguridad Madrid 23 feb 2021 9 -
Iman Seguridad Girona 30 jun 2022 1 -
Iman Seguridad Zaragoza 07 jun 2022 1 -
Iman Seguridad Sevilla 15 abr 2024 1 -
Iman Seguridad Alicante 05 may 2026 1 -
Iman Corporation Barcelona 27 feb 2023 13 -
Iman Corporation Sevilla 22 mar 2024 3 -
Iman Corporation Madrid 26 mar 2024 5 -
Iman Cleaning Barcelona 30 nov 2022 13 -
Iman Cleaning Madrid 01 feb 2026 4 -
Iman Cleaning Alava 04 mar 2019 1 -
Iman Cleaning Sevilla 24 jun 2024 1 -
Iman Cleaning Girona 16 jul 2024 1 -
Iman Temporing Alicante 06 oct 2022 - 1
Iman Temporing Valladolid 19 oct 2022 - 1
Iman Temporing Valencia 08 nov 2022 = 3
Iman Temporing A Coruia 15 dic 2022 = 1
Iman Temporing Madrid 19 dic 2022 - 3
Iman Temoring Barcelona 18 abr 2023 9 -

Iman Temporing Tarragona 28 feb 2023 - 1
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COMISIONES DE IGUALDAD
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iembros N2 de delegados sindicales
- 1

En cumplimiento del Real Decreto 901/2020, las empresas de Internacional Fire obligadas a disponer de Plan de
Igualdad cuentan con su Comisién de Igualdad de caracter paritario, encargada del seguimiento y evaluacién del
Plan. Las empresas de Internacional Fire que disponen de Comision de lgualdad son Iman Seguridad, Iman

N2 de delegados sindicales
10 -

Corporation, Iman Cleaning, Iman Temporing y Diswork.

Iman Seguridad - Mixta 18 feb 2026
Iman Corporation - Mixta 18 feb 2026
Iman Cleaning - Mixta 24 abr 2026
Iman Temporing - Mixta 10 nov 2021

Diswork - Mixta 29 may 2026

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Conforme al articulo 38 de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, Internacional Fire establece su didlogo
social en materia preventiva a través de los Comités de Seguridad y Salud constituidos, drganos paritarios y
colegiados de participacion destinados a la consulta regular de las actuaciones de la empresa en prevencién de

riesgos.

Iman Seguridad Terrassa 08 jun 2022
Iman Seguridad Tarragona 31 mar 2022
Iman Seguridad Madrid 23 mar 2023
Iman Corporation Madrid 01 abr 2024
Iman Cleaning Terrassa 30 nov 2022
Iman Temporing Barcelona 22 abr 2024
Iman Temporing Madrid 22 abr 2024
Iman Temporing Alicante 22 abr 2024
Iman Temporing Tarragona 22 abr 2024
Iman Temporing Castellén 22 abr 2024
Iman Temporing Valladolid 22 abr 2024

Iman Temporing A Coruia 22 abr 2024

6

4

3
1
1
1
1
1
1
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COBERTURA DE CONVENIOS COLECTIVOS

Todo el personal, es decir, el 100% de la plantilla de Internacional Fire, estd cubierto por convenios colectivos. En

total son 415 convenios diferentes. A continuacion, se relacionan los 50 convenios con mas personas contratadas,
que representan 77,37 % del total de la plantilla del Grupo.

N2 de personas

Convenio colectivo trabajadoras %
[ [
! Empresas de servicios auxiliares de informacidn, recepcion, control de accesos 783 6,80%
O -
n EST - Empresas de Trabajo Temporal 464 4,03%
ﬂ AGRICOLA, FORESTAL Y PECUARIO DE MURCIA (agrario) 416 3,61%
H CITRICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA (RECOLECCION) DE OCTUBRE A MARZO 414 359%

(agrario) b
CAMPO DE ALMERIA (agrario) 404 3,51%
n XV Centros y servicios de atencion a personas con discapacidad 347 3,01%
n Limpieza de Edificios y Locales de Catalunya 324 2,81%
. MENSAJERIA (Jornada 1748 horas) 196 1,70%
. Industrias quimicas 194 1,68%
'(I;IZ/:rl:lanPaO::(;:oli:‘l?)MERCANCIAS POR CARRETERA Y LOGISTICA DE BARCELONA 168 1,46%
. Panaderia y pasteleria de la comunitat valenciana 154 1,34%
. Limpieza de Edificios y Locales de Madrid 152 1,32%
. CAMPO DE HUELVA (agrario) 149 1,29%
. Lacteas y sus derivados (industrias) 149 1,29%
:tha.tal de artes graficas, manipulados de papel y de carton, editoriales e industrias 140 1,22%
Logistica, paqueteria y actividades anexas al transporte de mercancias de madrid 127 1,10%
::‘r:ianquuaetado, enfajado y manipulacion [...] De catalunya (servicios) jornada 120 1,04%
n Carnicas (industrias) 119 1,03%
. Comercio general de murcia 112 0,97%
n HOSTELERIA Y TURISMO DE TARRAGONA (Grupo F catering y colectividades) 112 0,97%
D < o
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Convenio colectivo

27
1

3

37 | Fabricacion de alimentos compuestos para animales
Conservas vegetales (industrias)

(Mercabarna) frutas, verduras, hortalizas, platanos y patatas de barcelona
(mayoristas)

4 Droguerias, herboristerias y perfumerias (comercio minorista)

Ultracongelados vitro s.a.

Limpieza de Edificios y Locales de Sevilla
Delcom delivery s.I.

Textil de zaragoza (comercio)

Alimentacion de sevilla (mayoristas y minoristas)

47 | Panaderias de cantabria (fabricacion, venta y distribucion)
ENTREGA DOMICILIARIA (Tramo 1: De 1 a 100.000 hab.)
Transporte de mercancias y agencias de transporte de araba

Salario minimo interprofesional 1800 h. General

N2 de personas
trabajadoras

102

95

87

86

82

75

74

73

67

66

66

61

60

60

59

57

55

50

49

49

49

45

45

42

42

41

40

%

0,89%

0,82%

0,76%

0,75%

0,71%

0,65%

0,64%

0,63%

0,58%

0,57%

0,57%

0,53%

0,52%

0,52%

0,51%

0,49%

0,48%

0,43%

0,43%

0,43%

0,43%

0,39%

0,39%

0,36%

0,36%

0,36%

0,35%
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Internacional Fire cumple con los requisitos de seguridad y salud incluidos en sus convenios colectivos y con la
legislacion de prevencion de riesgos laborales aplicable. Para reforzar este cumplimiento, la compafiia mantiene su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo certificado conforme a la norma I1SO 45001.

En cuanto a operaciones y proveedores, Internacional Fire no opera ni mantiene colaboracién con aquellos cuyo
derecho de asociacion y negociacidn colectiva esté en riesgo.

Asimismo, Internacional Fire da importancia a establecer un ambiente de confianza y apertura para que las personas
trabajadoras en operacion se comuniquen y puedan realizar consultas que se aborden de manera efectiva,
tomandose medidas apropiadas en respuesta a las inquietudes planteadas.

En relacion con el articulo segundo de relaciones sociales de la Ley 5/2021, de 12 de abril, la compafiia continda
avanzando en la implementacién formal de mecanismos de consulta para el personal, como el buzén de sugerencias
en linea, donde los trabajadores/as pueden enviar sus sugerencias o inquietudes de manera segura y confidencial.
Adicionalmente, se mantienen reuniones programadas entre mandos intermedios y equipos operativos para la
mejora del funcionamiento de los servicios, dejando registro y evidencia del didlogo social de informacidn, consulta
y participacion.

Como parte de su politica de escucha activa, Internacional Fire realiza encuestas anénimas dirigidas a toda la
organizacion, cuyo analisis sirve de base para definir planes de accion. Entre las principales lineas de actuacion
trabajadas a partir de los resultados destacan:

e  Formacion en los médulos de los aplicativos de trabajo.
e Creacién de nuevos manuales y desarrollos en aplicaciones.
e Colaboracion con otros departamentos corporativos.

e Trabajar sobre politicas de Recursos Humanos.
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En Internacional Fire Protection, el desarrollo profesional de las personas es una prioridad estratégica que guia la
gestidon de cada empresa del grupo. Cada organizacién disefia e implementa su propio Plan de Formacion anual,
adaptado a las particularidades de su actividad, a las necesidades especificas de sus equipos y al perfil de su plantilla.

Estos planes persiguen ofrecer una formacion relevante y actualizada, respondiendo tanto a las necesidades
manifestadas por el personal como a los requerimientos del cliente o de la propia estructura organizativa. El modelo
se basa en un enfoque agil y personalizado, que busca asegurar que cada profesional cuente con las capacidades
necesarias para desarrollar su labor con eficacia, seguridad y calidad.

La propuesta formativa es amplia y cubre todas las categorias profesionales, prestando especial atencion a areas
estratégicas como la seguridad y la salud en el trabajo. Entre las formaciones mas relevantes cabe destacar:

¢ Manejo seguro de maquinaria (carretillas, puente grua, etc.)
e Trabajos en altura y uso de plataformas elevadoras

e Higiene industrial

e Proteccion de datos (RGPD)

¢ Reciclaje profesional para vigilantes de seguridad

e Formacion aeroportuaria

e Cursos de idiomas

Asimismo, se han mantenido los cursos de bienestar laboral iniciados en 2024, como gestion del estrés y gestion del
tiempo, afianzando una cultura organizacional orientada a la salud integral de las personas.

En total, durante el afio 2025 se
impartieron 24.894 horas de formacién, de
las que se beneficiaron 7.121 personas de
las distintas empresas del grupo. Estos 24.894 19.363 12.950
datos suponen un avance notable respecto
a 2024, ejercicio en el que se registraron
19.363 horas y 5.005 personas formadas, lo
que representa un incremento del 29% en
horas impartidas y un 42% mas de

7.121 5.005 5.056

Internacional Fire Protection reafirma asi su apuesta por la formacion continua como motor de mejora, motivacion
y desarrollo profesional, conscientes de que un equipo cualificado es clave para el crecimiento sostenible del grupo.
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Formacion por género y categoria profesional

En el ejercicio de 2025, el consolidado Internacional Fire Protection ha proporcionado 3,50 horas de formacion por

a i\

empleado.

N.2 de horas de N.2 de empleados N.2 de horas de N.2 de empleados
formacion formados formacion formados

383 53 445 16
Mandos intermedios y técnicos 1.101 161 2.401 406
Personal administrativo y otros 627 43 484 79
Personal operativo 13.518 4.610 5.935

INTERNACIONAL FIRE PROTECTION

A continuacidn, se presentan los resultados de formacion de cada una de las empresas del conglomerado:

Horas de | Empleados | Horas de Empleados Horas de Empleados Horas de | Empleados
formacion | formados | formacion formados formacion formados formacion | formados

Mandos
intermedios y 77 20 642 22 25 2 25 5
técnicos

Personal
administrativo y 0 0 0 0 0 0 25 1
otros

operativo

0 0 0 0
IMAN Global Consulting

Mandos
intermedios y 113 13 10 2
técnicos

Personal
administrativo y 16 4 43 11 86 17 26 2
otros

856 122 35

72 16 228 21 232
IMAN Cleaning IMAN Corporation

Personal
operativo
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Horas de | Empleados | Horas de Empleados
formacion | formados | formacion formados

Mandos
intermedios y 553 68 1.432 255 91 38 19

técnicos

u-II
wI
(o]
) ) c>I

Horas de Empleados Horas de | Empleados
formacion formados formacion | formados
0

107

Personal
administrativo y 295 21 295 55 230 1 90
otros

10.459 2.995 4.463 1.320 1.764 1.258 886 317
operativo

IMAN Seguridad

IMAN Temporing

Horas de Empleados Horas de Empleados
formacion formados formacion formados

Mandos
intermedios y 0 0 5 1
técnicos

Personal
administrativo y 0 0 5 7
otros

operativo
IMAN Formacion
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Internacional Fire Protection ha identificado la igualdad y la diversidad como un tema material en su analisis de
doble materialidad, dado su impacto directo en la atraccion y retencidn del talento, en la cultura organizativa y en
la sostenibilidad social del negocio. La gestién de este tema se articula a través del Cédigo Etico del grupo, las
politicas de igualdad, los planes de igualdad de las sociedades que disponen de ellos y los protocolos de prevencidn
y actuacion frente al acoso. La responsabilidad uUltima recae en la Direccion de Personas, con el apoyo de las
Comisiones de lgualdad constituidas en cada sociedad y la supervision del 6érgano de gobierno del grupo. Durante
2025, las principales lineas de actuacién han sido la renovacion de los nuevos Planes de Igualdad y formacién en
igualdad de personal encargado del seguimiento de los planes.

Internacional Fire Protection concibe la accesibilidad en su sentido mas amplio, entendida como accesibilidad
universal: tanto en el acceso fisico a edificios, oficinas y centros de trabajo, como en el acceso a los servicios
prestados a clientes. Las oficinas del grupo, distribuidas por todo el territorio peninsular, cuentan con las medidas
necesarias —rampas, ascensores, barras de apoyo, sefialética accesible y otros elementos de adaptacién— para
garantizar el acceso a clientes, personas trabajadoras, candidatos/as, proveedores y resto de grupos de interés.

A 31 de diciembre de 2025, en el grupo prestaban servicio un total de 433 personas trabajadoras con un grado de
discapacidad igual o superior al 33 %, frente a las 418 registradas en 2024. Esta cifra representa el 3,76% del total
de la plantilla del grupo.

Para el personal con discapacidad, Internacional Fire Protection habilita las ayudas técnicas y los medios fisicos
necesarios para el correcto desempefio de su actividad. La inclusion laboral de personas con diversidad funcional
forma parte del ADN de la organizacidn, que promueve activamente la formacion y el desarrollo profesional como
vias para garantizar la autonomia econdmica y la igualdad de oportunidades reales.

Dentro del grupo, Diswork, S.L. opera como Centro Especial de Empleo (CEE), lo que constituye un pilar estratégico
de la apuesta del grupo por la inclusién laboral. A 31 de diciembre de 2025, Diswork empleaba a 320 personas con
discapacidad, lo que representa el 90,40% de su plantilla total. Desde Diswork, el grupo impulsa la integracién laboral
de personas con diversidad funcional y, adicionalmente, asesora a sus clientes en el cumplimiento de la Ley General
de Discapacidad mediante férmulas de colaboracién con CEEs.

Internacional Fire Protection establece la igualdad de género como una de sus prioridades estratégicas, en linea con
la meta 5.5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: "velar por la participacién plenay efectiva de las mujeres y por
laigualdad de oportunidades de liderazgo en todos los niveles decisorios". Para hacer efectivo este compromiso, el
grupo promueve la igualdad en todos los ambitos del consolidado, con especial atencién al acceso al empleo, al
desarrollo profesional, a la formacién y a las posiciones de responsabilidad.

Internacional Fire Protection rechaza toda forma de discriminacién y se compromete a garantizar y promover la
diversidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades. Este compromiso se materializa a través del Cédigo Etico del
grupo y de las politicas internas asociadas, en cumplimiento de los siguientes principios fundamentales:

e No discriminacién por razén de género, edad, origen, orientacidn sexual, identidad de género, religion,
discapacidad o cualquier otra condicion personal o social.

e lgualdad de oportunidades y de dignidad para todas las formas de diversidad, tanto en el acceso al empleo
como en el desarrollo profesional, la formacién y la promocién interna.

e Inclusion efectiva en todos los ambitos de la organizacidn, con especial atencién a colectivos en situacion
de vulnerabilidad.
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Estos principios alinean al grupo con los compromisos internacionales en materia de derechos humanos y, en
particular, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y 10 (Reduccién de las desigualdades).

Como indicadores clave de la situacion de la igualdad de género en Internacional Fire Protection a cierre de 2025
destacan: una representacion femenina del 35,0% en la plantilla total del grupo, un 50% de mujeres en posiciones
de responsabilidad y mando. La evolucién de estos indicadores respecto al ejercicio 2024 ha sido estable ya que la
representacion femenina en 2024 era del 36,1%, suponiendo una variacién del 1,1%.

Las empresas del grupo disponen de politicas y protocolos de prevencidn y actuacion en caso de acoso sexual y por
razon de sexo, basados en los siguientes principios:

e Toda la plantilla tiene derecho a que se respete su dignidad vy, reciprocamente, la obligacion de tratar con
respeto a las personas con las que se relaciona por motivos laborales (clientes, proveedores,
compafieros/as, etc.). La Direccidn declara que el acoso sexual y el acoso por razén de sexo no seran
permitidos ni tolerados bajo ningin concepto, no seran ignorados y seran sancionados con contundencia.

e Elgrupo se compromete a establecer mecanismos para la deteccién de nuevas desigualdades y a implantar
los procedimientos necesarios que contribuyan a la mejora continua en materia de igualdad.

e Las comunicaciones, denuncias y consultas se canalizan a través del Canal de Denuncias del grupo,
garantizandose la confidencialidad, la prohibicién de represalias y la presuncidn de inocencia durante el
proceso de investigacion.

Las sociedades IMAN Seguridad, IMAN Cleaning, IMAN Corporation, IMAN Temporing y Diswork, pertenecientes al
grupo Internacional Fire Protection, disponen de Plan de Igualdad con el alcance y contenido establecidos
legalmente. Cada Plan ha sido objeto de negociacidon con la representacién legal de las personas trabajadoras y esta
inscrito en el Registro y Depdsito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo (REGCON). El estado de vigencia
de cada Plan a 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

¢ IMAN Seguridad, S.A.: En proceso de elaboracién de un nuevo plan. Vigencia del actual: 09/06/2026.

¢ IMAN Cleaning, S.L.: En proceso de elaboracion de un nuevo plan. Vigencia del actual: 21/11/2026.

¢ IMAN Corporation, S.A.: En proceso de elaboracidn de un nuevo plan. Vigencia del actual: 09/06/2026.

¢ IMAN Temporing ETT, S.L.: En proceso de elaboracion de un nuevo plan. Vigencia del actual: 03/06/2026.

e Diswork, S.L.: En proceso de elaboracién de un nuevo plan. Vigencia del actual: 30/05/2026.

Cada Plan establece su propia Comision de Seguimiento, integrada de forma paritaria por representacion
empresarial y social, que se reune con la periodicidad establecida en cada documento. Las Comisiones de
Seguimiento velan por la correcta implantacion de las medidas, evalian su eficacia y proponen, en su caso,
modificaciones o acciones correctivas.

Todas las sociedades del grupo Internacional Fire Protection con Plan de lgualdad disponen ademas de las
certificaciones SGI 20.10 (Sistema de Gestion de Igualdad de Oportunidades) y SGI A-20 (Sistema de Gestion de
Prevencion y Actuacién frente al Acoso Laboral y Sexual). Estas certificaciones, emitidas por SGI Standards, acreditan
que el grupo cuenta con un sistema estructurado para gestionar la igualdad efectiva entre hombres y mujeres,
prevenir situaciones de acoso, y responder ante ellas con protocolos definidos, trazables y auditables. Las sociedades
certificadas son: IMAN Seguridad, IMAN Cleaning, IMAN Corporation, IMAN Temporing y Diswork. Las fechas de las
ultimas auditorias externas de mantenimiento fueron el 23, 28 y 30 de abril de 2025, sin no conformidades mayores
detectadas.

Los principales objetivos perseguidos con estas certificaciones son: la eliminacidon o minimizacion de las
desigualdades existentes o potenciales en la organizacion, el mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion, la conformidad demostrable con la politica de igualdad establecida, la existencia e implantacion de los
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protocolos exigidos por la normativa legal, y la mejora de la percepcién de la plantilla respecto al grado de
sensibilizacidn de la organizacidn en materia de igualdad y acoso.

Destacar que Internacional Fire Protection tiene firmado un acuerdo de colaboracién con Igualia para promover un
proyecto de asesoramiento en materia de Igualdad de Oportunidades y Prevencién del Acoso.

Durante el ejercicio 2025, Internacional Fire Protection ha tramitado un total de 10 denuncias relacionadas con
posibles situaciones de discriminacidn, acoso laboral y/o acoso sexual, frente a 8 registradas en 2024. Todas las
denuncias se han tramitado conforme al protocolo interno, con apertura de investigacién, garantias de
confidencialidad y respeto a la presuncién de inocencia de las personas implicadas. El cuadro siguiente resume la
actividad del afio:

o Diswork: ha habido dos investigaciones sobre acoso sexual, la cuales se han concluido como Acciones
Constitutivas de Acoso Sexual.

e Iman Seguridad: ha habido cinco investigaciones sobre acoso laboral. Se ha concluido en todas ellas que no
existen indicios suficientes como para categorizarlo como tal.

e Iman Temporing: ha habido tres investigaciones sobre acoso laboral, de las cuales una se ha concluido
como Acciones Constitutivas de Acoso Laboral, mientras que las otras dos no existen indicios suficientes
como para categorizarlo como tal.

Adicionalmente al cierre de cada expediente, Internacional Fire Protection realiza una revisién interna para
identificar oportunidades de mejora del protocolo, refuerzo formativo a los equipos implicados y, en su caso, ajustes
en los procedimientos de prevencién.

El hecho de que afloren denuncias a través del canal interno constituye una sefal de que los mecanismos de
deteccidén funcionan y de que la plantilla confia en el sistema. Internacional Fire Protection reafirma su voluntad de
seguir fortaleciendo los mecanismos de prevencidn, deteccidn y actuacion frente a cualquier comportamiento que
vulnere laintegridad de las personas que forman parte del grupo. La construccidn de una cultura organizativa basada
en el respeto, la equidad y la transparencia constituye un eje permanente del modelo de gestidén de personas.
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En Internacional Fire Protection desarrollamos nuestra actividad empresarial conforme a la legislacién aplicable en
cada territorio en el que operamos, manteniendo un comportamiento ético ejemplar alineado con la Declaracidn
Universal de Derechos Humanos, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Asimismo, reconocemos la relevancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los integramos en nuestra
estrategia empresarial para reforzar la identificacion y gestion de riesgos y oportunidades, alineando nuestra
actuacion con la plantilla, clientes, proveedores y comunidades locales en las que operamos.

Por ello, se requiere a todas las personas trabajadoras y colaboradores de Internacional Fire Protection:

e Cumplir estrictamente la normativa vigente en cada lugar donde presten sus servicios.

e Conocer las leyes y normas que afectan a su actividad y, cuando sea necesario, solicitar informacién precisa
a su superior jerarquico o a las instancias competentes.

Internacional Fire Protection rechaza expresamente cualquier forma de trabajo forzoso o infantil, asi como toda
vulneracién de los derechos fundamentales, conforme a lo establecido en nuestro Cédigo Etico.

Situacion durante el ejercicio 2025:
e No se ha registrado ninguna denuncia relacionada con derechos humanos ni con discriminacién de

personas.

e Tampoco se han identificado vulneraciones de los derechos de los pueblos indigenas, en coherencia con la
naturaleza de la actividad que desarrolla la empresa.

Compromiso con los ODS - Agenda 2030
En Internacional Fire Protection hemos implantado una estrategia de desarrollo sostenible orientada a impulsar una

sociedad justa, igualitaria y saludable, y a contribuir a la consecucidn de los ODS. A continuacion, se detallan las
iniciativas mas relevantes desarrolladas en los ODS prioritarios para la compafiia:

IGUALDAD DE GENERO

. Desarrollo y registro de nuevos Planes de Igualdad en las empresas del Grupo, con

AR B
LESinErn

compromisos, medidas y objetivos concretos.

. Designacién de un agente de igualdad y comision de Igualdad en la mayoria de las
empresas del Grupo, responsables de promover la igualdad de derechos y oportunidades

entre los distintos colectivos.

e Realizacidn de auditorias retributivas y publicacion del registro salarial conforme al Real Decreto 902/2020,
para identificar y corregir brechas salariales de género.

e Elaboracidn y ejecucion de un plan formativo para sensibilizar sobre la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, con contenidos sobre no discriminacion y prevencion del acoso sexual y por razéon de
sexo.

e Obtencidén de certificacion I1SO 53800, directrices para la promocion e implementacién de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres, en las empresas del grupo.

¢ Medidas de corresponsabilidad y conciliacidn: flexibilidad horaria, teletrabajo, jornada continua en verano
y permisos retribuidos mas alla del minimo legal.
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e Certificados de Garantia de Origen (GdO) renovable para acreditar el 100 % del
suministro eléctrico procedente de fuentes renovables en todas las oficinas del Grupo.

e Renovacién y mantenimiento de equipos de climatizacion (HVAC) de las oficinas.
e Ampliacién de la flota de vehiculos de bajas emisiones de la compafiia.

e Instalacién de placas fotovoltaicas de autoconsumo en las oficinas centrales del Grupo, con el objetivo de
reducir el consumo eléctrico e impulsar la generacion energética a partir de recursos renovables.

o Realizacion de auditorias energéticas periddicas en oficinas y centros de trabajo del Grupo conforme al Real
Decreto 56/2016, que transpone parcialmente la Directiva 2012/27/UE del

e Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 con la finalidad de mejorar la eficiencia
energética de la empresa, promoviendo el ahorro energético y minimizando las emisiones asociadas a las
instalaciones.

e Programa de sensibilizacion energética a la plantilla (buenas précticas de uso eficiente, apagado de equipos,
teletrabajo con criterios de eficiencia).

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

H:E_JJJ_E:;._HL e Plan anual de formacién continua con itinerarios técnicos y transversales para toda la
TLELMERU
=0T plantilla, midiendo horas de formacién por persona y categoria profesional.

e Generacién de empleo en todas las zonas, ambitos y sectores en los que las empresas

a

del Grupo estan presentes.

e Garantia de condiciones laborales dignas para toda la plantilla y los proveedores, y aseguramiento de la no
discriminacion en la contratacion, retribucidn, formacién y promocidn profesional.

e Impulso de iniciativas y colaboraciones con asociaciones a favor de la creacién de trabajo decente, la
innovacién y el emprendimiento.

e Implantacion de sistemas de gestion de la salud y la seguridad basados en la norma ISO 45001 en las
empresas del Grupo, con el fin de reducir los accidentes y las enfermedades profesionales entre las
personas trabajadoras.

e Implantacion y certificacion de sistemas de responsabilidad social corporativa basados en la norma 1SO
26000 en las empresas del Grupo, con el fin de afianzar el compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad empresarial.

e Canal ético confidencial accesible para plantilla, proveedores y terceros, con garantia de no represalia
conforme a la Ley 2/2023 de proteccion del informante.

e Cddigo de Conducta para Proveedores con clausulas de derechos humanos, trabajo decente y prohibicion
expresa de trabajo forzoso e infantil, vinculante en la contratacion.
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REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
1 Eﬁﬂtrt ° Incluir en el Grupo a Diswork como Centro Especial de Empleo (CEE) para la
F Y contratacion directa o indirecta de personas con discapacidad y en riesgo de exclusion

4 = b social.

b i

. Las empresas del Grupo colaboran con Iman Fundation que trabajan con colectivos
vulnerables (personas refugiadas, migrantes, sin hogar, en riesgo de exclusién), mediante voluntariado
corporativo, donaciones y patrocinios.

e Politica de no discriminacidn por origen, etnia, religion, orientacion sexual, identidad de género, edad o
discapacidad, formalizada en el Cédigo Etico y verificada en procesos de seleccién, retribucién y promocion.

ACCION POR EL CLIMA

13 :ﬁgcuu e  Ampliacién del alcance de las certificaciones conforme a la norma ISO 14001:2015 en

las empresas del Grupo.

@ e  Aprobacion de nuevas politicas de Accién Climatica y de Consumo Responsable del
Agua que definen los compromisos de las empresas del Grupo.

e Verificacidn externa de la huella de carbono (alcances 1, 2 y 3).

e Analisis y mejora continua a través de la plataforma EcoVadis, que evalua el cumplimiento de estdndares
internacionales en sostenibilidad, responsabilidad social, ética empresarial y gestién ambiental.

e Gestion integral de residuos.

e Digitalizacidn y reduccién del consumo de papel.

Nuestro objetivo es vincular la estrategia empresarial y de sostenibilidad a los ODS mediante las distintas politicas
gue implantamos y revisamos periddicamente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se integran o inspiran en los siguientes ambitos:

e Valores de las empresas Codigo ético.

e Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
e Politica de compras responsables.

o Politica de Accidn Climatica.

e Politica de Consumo Responsable de Agua.

Con todo ello, buscamos involucrar a todos los grupos de interés en las actividades de las empresas del Grupo para
generar impactos positivos en el dmbito econémico, social y ambiental, contribuyendo a la consecucién de los ODS.
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Internacional Fire mantiene un firme compromiso con la prevencion de la corrupcion y el soborno como pilar de su
buen gobierno corporativo. La organizacion refuerza su Sistema de gestion de compliance para asegurar la legalidad,
la ética empresarial y la integridad en todas sus actividades, sobre la base de diligencia debida, tolerancia cero frente
al soborno y la corrupcion, rechazo absoluto al blanqueo de capitales y a la financiacidn del terrorismo, respeto a la
competencia leal y a la proteccion de datos, igualdad de oportunidades y transparencia.

Esta cultura de cumplimiento contribuye al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas), meta 16.5 de reduccion
sustancial de la corrupcién y el soborno.

El sistema de compliance de Internacional Fire se sustenta en un cuerpo de politicas y protocolos aprobados por la
Direccion que regulan los aspectos clave de la actividad:

- Cédigo Etico

- Politica antisoborno y anticorrupcion

- Politica de conflicto de interés

- Manual de Prevencion de Delitos

- Reglamento del Canal Etico

- Reglamento del Organo de Compliance Penal

- Régimen disciplinario

- Protocolo de investigacion

- Medidas de diligencia debida en la seleccion de personal

El Modelo de Prevencidn de Delitos se inicié en 2018 y se ha desplegado por sociedades conforme al articulo 31 bis
del Cédigo Penal y ala Norma UNE 19601, con el asesoramiento de Fortuny Legal. La implantacion se realizé en Iman
Seguridad entre 2022 y 2023 (42 tareas) y en Iman Corporation y Diswork entre 2023 y 2024 (50 tareas). En 2025 se
ha iniciado la fase de Iman Formacién y Outplacement e Iman Cleaning.

A cierre de 2025, el estado de implantacidn en las sociedades del Grupo es el siguiente:

Implantado (2023)
Implantado (2024)
Implantado (2024)
Implantado (2025)
Implantado (2025)

Pendiente de implantacion

El grado de avance global del proyecto es del 83 % implementado, 7 % en proceso de aprobacién y 10 % en
ejecucion. Cada sociedad cuenta con su propio mapa de riesgos penales, priorizado por impacto y probabilidad. Los
focos de riesgo se concentran en licitaciones, relacidn con clientes y proveedores, seleccién de personal y conflictos
de interés.
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Las politicas anticorrupcidn se difunden a través del Cédigo Etico y de pildoras informativas mensuales elaboradas
con el asesor externo. En 2025 se ha impartido una formacion transversal en compliance que ha cubierto el Modelo
de Prevencidon de Delitos, los principales delitos y penas, las condiciones de exencién de responsabilidad, la
sensibilizacién del personal, el Cédigo Etico, el Organo de Compliance Penal y el Canal de Denuncias. La trazabilidad
cuantitativa por categoria profesional se incorporard en préximos ejercicios.

Durante 2025 no se ha confirmado ningun caso de corrupcion en las sociedades de Internacional Fire, ni se han
producido despidos, rescisiones contractuales o causas judiciales relacionadas. Tampoco se han registrado acciones
juridicas por competencia desleal o practicas antimonopolio.

Internacional Fire no ha efectuado contribuciones politicas —directas o indirectas, financieras o en especie—
durante el ejercicio 2025, en coherencia con lo previsto en su Politica antisoborno y anticorrupcién.

En cumplimiento de la Ley 2/2023, Internacional Fire dispone de la plataforma Ulises como Canal Etico, una
herramienta segura y confidencial que garantiza el anonimato del informante y la proteccion frente a represalias.
El canal opera bajo una estructura compartida entre las entidades del grupo con secciones diferenciadas. Durante
2025 se ha revisado toda la documentacion del Sistema Interno de Informacién (Reglamento del Canal, Politica del
Sll y Protocolo de Investigacion) para adaptarla a la Ley, y se han comunicado los nombramientos del Responsable
del Sistema a las Autoridades autondmicas competentes.

Alo largo de 2025 se han recibido 37 comunicaciones: Iman Temporing ETT (20), Iman Seguridad (11), Diswork (2),
Iman Corporation (2), Iman Formacion y Outplacement (1) e Iman Cleaning (1). En cuanto al estado de resolucion,
27 han sido ejecutadas, 8 han expirado y 2 se han cerrado con incidencias detectadas, sin expedientes pendientes
a cierre del ejercicio.

DENUNCIAS POR EMPRESA

Iman Cleaning; 1

Iman Formacion; 1

Iman Corporation; 2

Diswork; 2

Iman Temporing ETT; 20
Iman Seguridad; 11
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ESTADO DE LAS DENUNCIAS

Expirado; 8

Con incidencia; 2

Ejecutado; 27

El , compartido por todas las sociedades de Internacional Fire, esta accesible en:

- https://www.imancorp.es/canal-de-denuncias/

Asimismo, las personas trabajadoras de las sociedades del Grupo pueden acceder al Canal Etico a través del Portal
del Empleado, garantizando un acceso directo, confidencial y permanente desde su entorno habitual de trabajo.

A fecha de cierre del ejercicio 2025, las sociedades de Internacional Fire no han sido objeto de sanciones en materia
de riesgos penales, ni han recibido requerimientos por parte de reguladores o autoridades, incluidas las judiciales.

El Organo de Compliance Penal celebra reuniones mensuales con el asesor externo Fortuny Legal, en las que se
realiza el seguimiento del Plan de Accidn y se da respuesta a las cuestiones que vayan surgiendo. Cada sesion queda
documentada mediante orden del dia y acta, archivadas y custodiadas por el propio Organo junto con la totalidad
de la documentacion generada en el marco del Modelo de Prevencion de Delitos.

El ejercicio 2025 no ha traido reformas legislativas destacables en compliance penal. Si ha resultado especialmente
relevante, en cambio, la publicacion de tres nuevos estandares técnicos que la organizacion ha incorporado a su
agenda de seguimiento:

- UNE 19601:2025 — Sistemas de Gestion de Compliance Penal.
- UNE-ISO 37001:2025 — Sistemas de Gestion Antisoborno.
- 1SO 37009:2025 — Gestion de Conflictos de Interés.

Permanecen igualmente bajo seguimiento las novedades de 2024 que contindan pendientes de transposicion o
desarrollo reglamentario:

- Directiva (UE) 2024/1226 — Medidas restrictivas de la Unién.
-  Directiva (UE) 2024/1760 (CSDDD) — Diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad.

Real Decreto 1101/2024 — Estatuto de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante.
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La creciente digitalizacion de la actividad empresarial ha situado la confidencialidad, la privacidad y la proteccién de
datos personales entre las cuestiones prioritarias para los grupos de interés de Internacional Fire Protection. La
gestidn adecuada de estos riesgos no solo es una obligacion legal derivada del Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) y de la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD), sino también un elemento clave de la confianza con clientes, personas trabajadoras, candidatos/as,
proveedores y demas partes interesadas.

Internacional Fire Protection ha identificado la proteccién de datos y la seguridad de la informaciéon como un tema
material en su analisis de doble materialidad, dado el volumen vy la sensibilidad de los datos personales que trata
por su actividad —especialmente en los servicios de seguridad privada y vigilancia, que conllevan el tratamiento de
imdgenes de videovigilancia y datos asociados al control de accesos— y el impacto potencial que un incidente de
seguridad podria tener tanto en los derechos de las personas afectadas como en la continuidad operativa del
negocio. La gestion de este tema se articula en tres niveles: (1) proteccién de datos personales conforme al RGPD;
(2) seguridad de la informacion de toda la organizacion; y (3) ciberseguridad y resiliencia frente a amenazas digitales.

La gobernanza de la protecciéon de datos y la seguridad de la informacién en Internacional Fire Protection se articula
a través de las siguientes figuras y érganos:

e Delegado de Proteccion de Datos (DPO): Internacional Fire Protection cuenta con un Delegado de
Proteccion de Datos comun a los tres grupos empresariales (Fernandez Asuncidén, Internacional Fire
Protection y DDP), certificado conforme al Esquema de Certificacion de DPO de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD). El DPO ejerce sus funciones de forma externa y reporta directamente al
responsable del departamento de.

e Responsable de Seguridad de la Informacién / CISO: las funciones de responsable de seguridad de la
informacién se asumen por el responsable de Sistemas, con responsabilidad sobre la definicion,
implantacidn y supervisién de las medidas técnicas y organizativas de ciberseguridad del grupo.

e Asesoramiento externo especializado: el grupo cuenta con un servicio de asesoramiento, consulta y
soporte en materia de proteccidon de datos a través de una plataforma online de gestion documental,
controles periddicos, auditorias de cumplimiento y acciones formativas.

La actuacién del grupo en materia de proteccidn de datos y seguridad de la informacidn se enmarca en el siguiente
conjunto normativo:

e Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos (RGPD).

e Ley Organica 3/2018 de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

e Real Decreto 311/2022 que regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en aquellas actividades en las
que aplica.
e Directiva (UE) 2022/2555 NIS2 sobre ciberseguridad, en aquellos servicios y entidades a los que resulta de
aplicacidn.
e Norma UNE-ISO/IEC 27001 como referencia internacional en sistemas de gestién de la seguridad de la
informacion.
Internacional Fire Protection actualiza periddicamente sus politicas de proteccion de datos y seguridad de la
informacién con el fin de mantener su adecuacién al marco normativo, reducir la probabilidad e impacto de los
incidentes y gestionar los datos de forma responsable.
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PRINCIPIOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales en Internacional Fire Protection se rige por los principios establecidos en el
articulo 5 del RGPD. La tabla siguiente recoge la aplicacién practica de cada uno de ellos en la organizacion:

PRINCIPIO (art. 5 RGPD) APLICACION EN EL GRUPO

Licitud, lealtad y Informacién clara y accesible al interesado en el momento de la recogida; consentimiento
transparencia explicito cuando procede; clausulas informativas revisadas anualmente.

Cada tratamiento tiene una finalidad determinada y legitima registrada en el Registro de

Limitacion de la finalidad
SRS L Actividades del Tratamiento (RAT).

Recogida Unicamente de los datos estrictamente necesarios; revision periddica de los

Minimizacién de datos . .
formularios y procesos de recogida.

Procedimientos para mantener actualizados los datos y atender solicitudes de rectificacion
en plazo legal.

Limitacion del plazo de Politica de conservacién documentada por tipo de tratamiento; bloqueo y supresién al
conservacion término del plazo.

Integridad y Medidas técnicas y organizativas proporcionadas al riesgo: control de accesos, cifrado, copias
confidencialidad de seguridad, formacion.

Registro de Actividades del Tratamiento (RAT), analisis de riesgos, EIPDs cuando proceden,
auditorias periddicas y trazabilidad documental.

Responsabilidad proactiva

MEDIDAS IMPLANTADAS

Para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y la proteccidon efectiva de los datos personales,
Internacional Fire Protection ha implantado un conjunto de medidas estructuradas en tres dimensiones:

Medidas legales:

e Actualizacion periddica de las clausulas informativas y consentimientos facilitados a los interesados.

e Identificacion y documentacidn de la base legal de cada tratamiento.

e Elaboracion, revision y firma de contratos de encargado del tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD
con todos los proveedores que acceden a datos.

e Mantenimiento del Registro de Actividades del Tratamiento (RAT).

Medidas organizativas:

e Designacion de un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) certificado por la AEPD.

e Procedimientos para la atencion de derechos de los interesados (acceso, rectificacidn, supresion, oposicion,
limitacién y portabilidad).

e  Protocolo de gestién de incidencias y brechas de seguridad, con procedimiento de notificacion a la AEPD
en plazo de 72 horas conforme al articulo 33 del RGPD.

e Realizacion de Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos (EIPD) cuando procede.

Medidas técnicas y de ciberseguridad:
e  Politicas y procedimientos de seguridad documentados.
e Control de accesos légicos: gestidon de identidades, autenticacion robusta y revisidén periddica de privilegios.
e Sistemas de proteccidn perimetral, antimalware y monitorizacion de trafico de red.
e Cifrado de informacién en transito y en reposo en los sistemas que tratan datos personales.
e Copias de seguridad periddicas con pruebas de restauracion.
e Seudonimizacion de datos en los entornos en los que es técnicamente viable.
e Seguridad fisica de los centros donde se ubican los sistemas de informacion.
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e Desarrollo y mantenimiento seguro de sistemas de informacidn, con gestidn del ciclo de vida y aplicacién
oportuna de parches y actualizaciones.

Por la naturaleza de su actividad —seguridad privada, vigilancia y servicios auxiliares—, el grupo trata datos
personales especialmente sensibles, en particular imagenes de videovigilancia captadas en las instalaciones de sus
clientes. Estos tratamientos cuentan con las siguientes garantias especificas:

e Informacién a los interesados mediante carteleria homologada conforme a las directrices de la AEPD en
todos los puntos donde existen camaras.

e Base legal del tratamiento documentada (interés legitimo o consentimiento, segun el caso).

e Plazo maximo de conservacién de las imagenes de un mes salvo cuando se hayan capturado hechos
relevantes para la seguridad o que sean objeto de procedimiento legal, conforme al articulo 22.3 de la
LOPDGDD.

e  Procedimientos de acceso restringido a las grabaciones y trazabilidad de los accesos.

e Clausulas especificas en los contratos con clientes que regulan la posicion de cada parte (responsable,
corresponsable o encargado del tratamiento, segin el modelo de servicio).

Durante 2025, la auditoria interna del DPO ha revisado de forma especifica los tratamientos asociados a procesos
de seleccion de personal. El resultado fue sido favorable, aunque se detectaron algunas desviaciones dando lugar a
un plan de accidn que se cerré con fecha 31/12/2025.

Ademas de las medidas de proteccion de datos personales, el grupo gestiona la ciberseguridad y la seguridad de la
informacién como un ambito especifico de riesgo y de continuidad de negocio. La gestion se apoya en los siguientes
elementos:

e Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién: Iman Seguridad dispone de certificacién ISO 27001.
El alcance de la certificacidn cubre el Sistema de gestién de seguridad de la informacidn que da soporte a
los servicios de Consultoria y asesoramiento. Servicios de vigilancia, rondas de vigilancia, custodia y acuda.
Instalacién y mantenimiento de sistemas electrdnicos de seguridad y sistemas contra incendios. Gestién de
Servicios de Ciberseguridad y Servicios SOC. Central Receptora de Alarmas, Servicios de Videovigilancia y
Monitorizacién remota y ha sido emitida por la empresa certificadora KIWA.

e Plan de continuidad de negocio y procedimientos de recuperacién ante desastres, con pruebas periddicas.
e  Gestidn de vulnerabilidades: monitorizacion continua, parcheo periddico y revisién de configuraciones.

e Concienciacion y formacion continua del personal en buenas practicas de ciberseguridad (phishing, gestion
de contrasefias, uso seguro del correo electrdnico).

e  Gestidn de incidentes de seguridad.

2025 no se ha recibido ningun requerimiento de informacion procedente de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos sobre algun proceso o procedimiento relativo al cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

Internacional Fire Protection considera la formacién y la concienciacién de la plantilla un elemento esencial de la
proteccién de datos y la seguridad de la informacion, especialmente en los puestos que acceden y tratan datos
personales por razén de su actividad, por lo que se programan diferentes acciones formativas en el marco del Plan
de Formacién General del grupo, en concreto, durante 2025 se han desarrollado la formacion de “Fundamentos del
RGPD” dirigida a los nuevos trabajadores incorporados durante el afio.
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Los principales hitos en materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion durante 2025 han sido:

e En julio de 2024 se llevd a cabo la Auditoria de Proteccion de Datos por parte del DPO, que reviso los
tratamientos de datos personales realizados por las empresas del grupo, con especial atencién a los
procesos de seleccidn de personal y a la aplicacién de las medidas de seguridad organizativas y técnicas. El
resultado de la auditoria ha sido favorable, cuyo plan de accién ha sido cerrado a 31/12/2025.

e Se realizd la revision y redaccion de textos legales de paginas web.

e Se realizd la redaccion del Protocolo de Desconexidn Digital.
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04

Compromiso sostenible

Calidad del servicio, desarrollo local y relacion con la cadena de valor.
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COMPROMISO SOSTENIBLE

4.1. Calidad de los servicios

GRI 2-25, 2-26, 3-3, 416-1, 416-2, 418-1
CERTIFICADOS DE CALIDAD

Internacional Fire Protection ha identificado la calidad del servicio como un tema material en su analisis de doble
materialidad, dado el impacto que tiene tanto en la satisfaccidén de sus clientes como en la sostenibilidad del negocio
a largo plazo. Para gestionarlo, el grupo aplica un enfoque basado en procedimientos normalizados, evaluacién
continua y mejora sistematica, con el objetivo de cumplir las expectativas y necesidades de sus clientes. Las
principales acciones desplegadas son:

e Laevaluacién periddica de proveedores y subcontratistas conforme a criterios de calidad, ambientales y
sociales.

e Lasupervision y control de calidad de los servicios prestados en cliente.

e Lamejora continua de los procesos a partir de indicadores, auditorias y feedback de los grupos de interés.

e Llas auditorias internas periddicas conforme a los sistemas de gestion certificados.

e Laformacion continua del personal para desarrollar las competencias necesarias para una prestacion de
calidad.

Ademas de las normas UNE-EN ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el
Trabajo) ya referenciadas en otros apartados de esta memoria, Internacional Fire Protection cuenta con sociedades
certificadas conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestién de la Calidad. Los alcances de las
certificaciones cubren las actividades de prestacion de servicios de limpieza, vigilancia y proteccion de bienes,
instalaciéon y mantenimiento de sistemas de seguridad, servicios auxiliares, servicios de trabajo temporal y de
seleccion de personal, servicios de ensefianza y formacién, y han sido emitidas por el organismo certificador OCA
Global. La tabla siguiente resume el estado de las tres certificaciones por sociedad:

SOCIEDAD 1SO 9001 I1SO 14001 1SO 45001
Si Si Si

Iman Seguridad, S.A.

R
T

Todas las sociedades del grupo Internacional Fire Protection se encuentran certificadas conforme a la norma 1SO
9001:2015, lo que situa a la calidad como un eje plenamente consolidado en la prestacion del servicio y como un
elemento estratégico para el establecimiento de objetivos organizativos.

Para el ejercicio 2025, Internacional Fire Protection se ha marcado los siguientes objetivos en materia de certificacion
y calidad: conseguir las nuevas certificaciones de la ISO 17483-1 de Proteccion de Infraestructuras Criticas y la ISO
18788 de Operaciones de Seguridad Privada para Iman Seguridad, ademas, conseguir la certificacion de la ISO 9001
para Iman Formacion. Trabajar bajo sistemas de gestion certificados constituye un eje estratégico del grupo, ya que
permite estandarizar la calidad del servicio entre sociedades, facilitar la trazabilidad y reforzar la confianza de los
clientes.
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La gestion de las reclamaciones de clientes en las empresas de Internacional Fire Protection se basa en un enfoque
estructurado y eficiente que garantiza una respuesta rapida y adecuada a cada incidencia, conforme a los requisitos
de la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Este sistema, se articula en torno a cinco pilares fundamentales:

e Acceso sencillo al canal de reclamaciones: el grupo dispone de un canal especializado que permite a los
clientes presentar sus quejas de forma rdpida y sin complicaciones, a través del correo electrdnico:
listadeorganizacion@imancorp.es.

e Comunicacidn clara e inmediata: la interaccidén con el cliente se realiza de forma directa y trazable,
garantizando una respuesta oportuna y transparente en cada caso.

e Registro y seguimiento exhaustivo: cada reclamacién se documenta detalladamente, incluyendo el analisis
de la situacidn, las acciones tomadas, la solucion aplicada y los resultados obtenidos, lo que permite generar
aprendizajes para el futuro.

e Equipo preparado y capacitado: el personal responsable de la gestion de reclamaciones cuenta con
formacién especifica en comunicacién, atencidn al cliente y resolucién de problemas.

e Compromiso con la mejora continua: el analisis sistematico de las reclamaciones permite identificar
acciones correctivas y oportunidades de mejora que se integran en los planes de gestidn de la calidad del
grupo.

Durante el ejercicio 2025, Internacional Fire Protection ha gestionado un total de 117 reclamaciones de clientes,
frente a las 20 registradas en 2024. El desglose por tipologia es el siguiente:

e (Calidad del servicio prestado: 58 reclamaciones.

Conducta o desempefio del personal asignado al servicio: 37 reclamaciones.
e Plazos de respuesta o cumplimiento contractual: 0 reclamaciones.
e  Facturacion o aspectos administrativos: 2 reclamaciones.

e Otros motivos: 20 reclamaciones.

Durante 2025 no se ha recibido ninguna reclamacion fundamentada relativa a la violacion de la privacidad de los
clientes o a la pérdida de sus datos, ni procedente de terceras partes ni de organismos reguladores. Asimismo, en el
ejercicio no se han identificado incidencias significativas de fuga, robo o pérdida de datos de clientes. Durante el
2025 ha habido 48 incumplimientos relacionados con salud y seguridad de los clientes con sancidon econdmica.

Del total de reclamaciones gestionadas, el 100% se resolvié dentro de los plazos establecidos por el procedimiento
interno. A partir del analisis causa-raiz de las incidencias, se han iniciado 117 acciones correctivas y 117 acciones de
mejora, integradas en los planes anuales de los sistemas de gestidn.

Este mismo procedimiento de reclamaciones esta disponible para otras partes interesadas (personas trabajadoras,
candidatos/as, proveedores, etc.) en materias relacionadas con la calidad, el medioambiente, la seguridad y salud
en el trabajo y la seguridad de la informacidn, y se evalia anualmente su eficacia mediante indicadores de gestion y
la satisfaccion del reclamante con la resolucion obtenida.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa laboral y de prevencidn de riesgos, asi como de
asegurar una experiencia positiva para los clientes, Internacional Fire Protection realiza inspecciones periddicas en
las instalaciones donde su personal presta servicio. Estas visitas permiten verificar que las condiciones de trabajo
son seguras, adecuadas y conformes con la legislacion vigente y con los estandares de calidad del grupo.

Las inspecciones también refuerzan el compromiso del grupo con la mejora continua, ya que permiten detectar
areas de mejora que contribuyen tanto al bienestar del personal como a una relacién fluida con los clientes. En cada
visita se supervisan, entre otros aspectos: las condiciones del puesto de trabajo, el cumplimiento de la operativa
contractual, el cuadrante del servicio, las necesidades formativas del puesto, las practicas ambientales aplicadas en
el servicio y aspectos de seguridad y salud como el uso de EPIs o el estado del botiquin.
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En 2025, el total de inspecciones realizadas ha sido de 3.631, frente a las 2.105 realizadas en 2024, lo que supone
una variacién del 72,5%. El desglose por sociedad es el siguiente:

Iman Cleaning 468 748

Iman Seguridad 502 1.225
Iman Corporation 124 525

1.011 1.032

SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el objetivo de garantizar la calidad de los servicios ofrecidos, el grupo Internacional Fire Protection implementa
un Sistema de Gestion de la Calidad alineado con los requisitos de la norma UNE-EN 1SO 9001:2015. Este sistema se
enfoca en alcanzar altos niveles de satisfaccion del cliente mediante un seguimiento constante y estructurado de
sus percepciones, necesidades y expectativas, dando respuesta al requisito de gestion del tema material "calidad
del servicio".

Para ello, se envian peridédicamente encuestas a los clientes de las empresas del grupo, lo que permite recopilar
informacién valiosa sobre su experiencia. Los resultados obtenidos se analizan mediante el indice NPS (Net Promoter
Score), una herramienta que mide la fidelidad del cliente y su disposicién a recomendar los servicios recibidos. Este
indice clasifica a los clientes en tres categorias segun la puntuacion otorgada:

* Promotores (9-10): clientes altamente satisfechos, con experiencias muy positivas y alta probabilidad de
recomendar la empresa.

e Pasivos (7-8): clientes cuya experiencia ha sido aceptable, pero sin un nivel de entusiasmo que los motive
a recomendar activamente.

e Detractores (0-6): clientes insatisfechos, cuya experiencia ha sido negativa y que, en consecuencia, no
recomendarian los servicios prestados.

Los resultados obtenidos por sociedad, comparados con el ejercicio anterior, son los siguientes:

NOTA 2024 NOTA 2025

Iman Cleaning 7,4 7,8

Iman Seguridad 7,5 8,0
Iman Corporation 7,1 7,8

7,0 7,4
Iman Formacion - 9,0

Los resultados se analizan de forma colectiva para identificar oportunidades de mejora y disefiar medidas correctivas
gue optimicen el servicio.

Internacional Fire Protection se compromete a ofrecer un servicio de calidad y a revisar periédicamente el método
de medicion de la satisfaccion, con el fin de adaptarse mejor a las necesidades presentes y futuras de los grupos de
interés, mantener el nivel de excelencia alcanzado y aumentar la participacién en las encuestas para obtener
valoraciones mas representativas.
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Durante 2025, el consolidado de Internacional Fire ha seguido apostando firmemente por la sostenibilidad en sus
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, integrando estos principios en la estrategia global del Grupo.

En un contexto econémico estable y con una creciente exigencia regulatoria en materia de informacién no
financiera, se ha intensificado el compromiso con el desarrollo territorial y el impacto positivo en las comunidades
en las que operamos.

La contratacion local sigue siendo un pilar fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad. Durante el ejercicio,
se ha promovido activamente la incorporacién de profesionales locales tanto en puestos operativos como en cargos
de responsabilidad.

A efectos de este indicador, se considera alta direccidn al Comité de Direccion y a los responsables de las principales
areas funcionales del consolidado, y se entiende por contratacién local aquella en la que el directivo reside en la
misma provincia donde desempeiia su funcion, a menos de 50 km del puesto de trabajo. Bajo este criterio, a cierre
de 2025 el 100% de los altos cargos pertenecen a la provincia donde desempeiian su funcion.

Asimismo, se continia fomentando la empleabilidad juvenil a través de programas de practicas profesionales en
colaboracién con centros educativos, impulsando la inserciéon laboral de jovenes y la generacién de talento
cualificado a nivel local. Este enfoque contribuye a dinamizar el entorno econémico y educativo de las regiones en
las que estamos presentes.

Internacional Fire mantiene un firme compromiso con el tejido empresarial local mediante una politica de compras
basada en la contratacién de proveedores nacionales y de proximidad. A efectos de este indicador, se considera
proveedor local a aquel cuya sede social se encuentra ubicada en territorio nacional.

Durante 2025, el 100% de los productos y servicios adquiridos provienen de proveedores ubicados dentro del
territorio nacional. Esta apuesta refuerza la economia local, fomenta el empleo indirecto y permite establecer
relaciones comerciales basadas en la confianza y la sostenibilidad.

En los territorios donde operamos, se da prioridad a empresas locales siempre que cumplan los requisitos de calidad,
sostenibilidad y cumplimiento normativo exigidos por el consolidado.

La actividad del Grupo se desarrolla en un marco de respeto y colaboracion con las comunidades locales. A través
de distintas acciones e iniciativas se trabaja por generar un impacto social positivo y sostenible en su entorno.
Durante 2025, el 100% de los centros operativos del consolidado han sido evaluados previamente desde una
perspectiva de impacto social, asegurando la integracion de medidas para prevenir impactos negativos.

Como resultado de este procedimiento de evaluacién, durante 2025 no se han registrado operaciones con impactos
sociales negativos significativos, reales o potenciales, en las comunidades locales. Por el contrario, la empresa ha
contribuido a través de:

e Colaboracién con entidades sociales y educativas, mediante convenios de formacidn, practicas y actividades
conjuntas.
e  Promocion del empleo local y generaciéon de valor compartido.
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e Impulso de actividades econémicas complementarias, derivadas de su presencia y actividad en la zona.

Ademas, el consolidado promueve una cultura colaborativa, basada en la interaccidon entre agentes publicos y
privados, lo que permite aprovechar de forma conjunta los recursos disponibles en beneficio de la comunidad.

Elimpacto ambiental que las empresas del Grupo pueden generar en su entorno se encuentra controlado y evaluado
conforme al procedimiento de identificacidn y evaluacion de aspectos ambientales.

En aquellas unidades con mayor incidencia potencial, se han implementado medidas correctoras y preventivas.

Varias sociedades del consolidado cuentan con la certificacion UNE-EN 1SO 14001:2015, cuyo desarrollo se detalla
en el apartado "2. Cuidando el Medio Ambiente" de esta memoria.
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Internacional Fire considera que invertir en investigacidn es primordial para un desarrollo sostenible de la sociedad.
Es debido a esta necesidad que la compafiia colabora con la fundacién IMANcorp Foundation, sin animo de lucro.
Durante el 2025 se han realizado aportaciones por valor de 389.700 € para las iniciativas llevadas a cabo por
IMANcorp Foundation. Otras acciones de patrocinio con asociaciones y fundaciones han sido la donacién de 4.646
€ a la Universidad de Valladolid y la aportacién de 100 € a la Universidad de Granada.

En linea con este compromiso, la compaiiia colabora activamente con la IMANCorp Foundation, entidad sin dnimo
de lucro constituida en 2016, que tiene como propdsito convertirse en un espacio de encuentro entre el talento, la
innovacién y el mundo empresarial. Para alcanzar este objetivo, se promueve el didlogo y la colaboracion con centros
de formacién, universidades y empresas de distintos sectores, favoreciendo asi la conexion entre todos estos
agentes.

e Impulso de la Innovacion
La fundacion impulsa la investigacion y el desarrollo como motores clave para el crecimiento del pais. Con
este enfoque, se financian proyectos de [+D que ofrezcan soluciones innovadoras a los desafios actuales.

e Talento
El principal objetivo es respaldar ideas disruptivas y acompafiar a los emprendedores en el emocionante
reto de crear y consolidar sus proyectos. Para ello, se invierte en startups y empresas tecnoldgicas en fases
iniciales (early stage), de crecimiento (growth stage) o de expansidn (expansion stage).

e Diversidad e Inclusién
Se colabora con empresas para fomentar un entorno laboral inclusivo, convencidos de que los equipos
diversos, formados por personas con diferentes capacidades, generan resultados excepcionales para las
organizaciones.

e Observatorio de Competencias digitales y trabajo
En alianza con la Universidad Auténoma de Barcelona, se ha puesto en marcha este observatorio con el
propdsito de analizar las competencias digitales de la poblacion y su impacto en el dmbito laboral.

e Campaiia #RompeElPrejuicio
En 2025, IMANcorp Foundation lanzé la campafia #RompeElPrejuicio para promover la inclusion laboral
de personas con sindrome de Down y combatir los estereotipos. Coincidiendo con el Dia Mundial del
Sindrome de Down (21 de marzo), la iniciativa plantea una reflexién clave: el talento no entiende de
etiquetas. Con el cortometraje “¢Y tu virtud también llega tarde?”, testimonios reales, eventos con
empresas inclusivas y una fuerte presencia en redes sociales, la fundacién ha dado visibilidad a una realidad
preocupante: el 95 % de las personas con sindrome de Down no accede al mercado laboral.

e  Observatorio de Competencias Digitales y Empleo — Informe sector hospitalario
Uno de los principales hitos de 2025 ha sido la presentacion del informe sobre digitalizacion, cambios en
las ocupaciones y nuevas competencias en el sector hospitalario en Espaiia. El estudio analiza como la
transformacién tecnolégica esta modificando procesos, perfiles profesionales y necesidades formativas
dentro del ambito sanitario. La presentacion reunid a representantes del ambito académico, sanitario,
empresarial e institucional.
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Participacion en ecosistemas europeos y Living Labs

IMANCcorp Foundation ha continuado ampliando su participacidon en espacios colaborativos vinculados a
innovacion, empleo y transformacidn social a nivel europeo, con participacion en iniciativas de Living Labs
y proyectos internacionales orientados a analizar el futuro del trabajo, las competencias emergentes y los
retos asociados a la empleabilidad juvenil.

Mes Europeo de la Diversidad

Con motivo del Mes Europeo de la Diversidad, IMANcorp Foundation impulsé distintas acciones de
comunicacion y sensibilizacién orientadas a poner en valor la diversidad como elemento clave para la
innovacion, la creatividad y el desarrollo de organizaciones mas competitivas y humanas.

Sant Jordi y Biblioteca Neonatal Vall d’"Hebron

Con motivo de Sant Jordi, la fundacién impulsé una campaia solidaria orientada a fomentar el acceso a la
lectura y apoyar proyectos vinculados al dmbito hospitalario y la infancia. Asimismo, continud colaborando
con iniciativas vinculadas al Hospital Vall d’"Hebron y al acceso a la lectura en el entorno hospitalario.

Cineforum

IMANcorp Foundation impulsé nuevas ediciones del Cineférum, un espacio orientado a generar
conversacion y reflexion en torno a diversidad, inclusién y realidad social a través del lenguaje audiovisual,
reuniendo a profesionales, empresas y entidades en torno a proyecciones y coloquios.

Programas de diversidad e inclusién y cumplimiento LGD

IMANCcorp Foundation ha acompafiado a empresas de distintos sectores en el desarrollo de estrategias
vinculadas a diversidad, inclusién y cumplimiento de la Ley General de Discapacidad (LGD), actuando como
partner estratégico para impulsar proyectos de impacto social corporativo vinculados al empleo, la inclusion
y la responsabilidad corporativa.

Deporte inclusivo y experiencias DEI

La fundaciéon ha continuado impulsando actividades vinculadas al deporte, la participacion y las
experiencias inclusivas como herramientas de transformacidn social y sensibilizacién, fomentando valores
como la superacion, el trabajo en equipo vy la visibilidad de la diversidad.

Reconocimiento European Diversity Awards — Mejor Fundacion Europea

IMANCcorp Foundation fue reconocida como mejor fundacién europea en los European Diversity Awards,
uno de los principales reconocimientos europeos en materia de diversidad e inclusion, confirmando el
modelo impulsado basado en la conexidén entre empresa, impacto social, innovacién y talento.

Asociacion Catalana de Centros Especiales de Trabajo (ACET)

Red Espafiola del Pacto Mundial de la ONU

Federacion Empresarial de la Dependencia Cantabria (FED)
Asociacion Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién LGTBI (REDI)

Asociacion Espariola de Oficinas (AEQ)

Asociacion de Jovenes Empresarios de Valencia

Asociacion de Jovenes Empresarios de Cérdoba

IFMA Espafia — Asociacidn Internacional de Facility Management
Asociacion Catalana de Empresas de Seguridad (ACAES)
Barcelona Centre Logistic Catalunya (BCLC)
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Cluster de Seguridad Contra Incendios de Catalunya (CLUSIC)

Asociacion Catalana de Empresas de Limpieza (ASCEL)

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas (AEDIPE)
Asociacion Nacional de Especialidades Farmacéuticas Publicitarias
Asociacion Cluster de la Industria de Automocidn de Catalufia (CIAC)
Asociacion de Profesionales de Recursos Humanos de Canarias (GEHOCAN)
Asociacion de Usuarios de SAP Espafia (AUSAPE)

Centro de Estudios y Asesoramiento de Metalurgia (CEAM)

Confederacién Nacional de Centros Especiales de Empleo (CONACEE)

Cambra Oficial de Comerg, Industria i Serveis de Barcelona (Cambra de Comerg BCN)
IESE Business School - Universidad de Navarra

Agrupacio d’Industries del Baix Valles (AIBV)

AP Lleida — Associacié Professional de Lleida

Associacio d’Apartaments Turistics Costa Brava-Pirineu de Girona (ATA)
CEOE CEPYME Cantabria

CEOE CEPYME Guadalajara

Club de Marketing de La Rioja (CMR)

Confederacién Empresarial de Navarra (CEN)

EGM Asivalco — Entidad de Gestion y Modernizacidn Fuente del Jarro
Fundacién Universidad de Oviedo (FUO)

PIMEC — Micro, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya

Confederacion de Empresarios de Sevilla (CES)

Associacié d’Empreses de Serveis de Tarragona (AEST)

CECOT - Confederacié Empresarial de la Catalunya Central

Associacio Catalana d’Empreses del Patrimoni Arquitectonic (ACEPA)
Confederacién de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB)
Associacid Terrassa Centre (ATC)

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) — Observatorio de Competencias Digitales y Empleo
Innovacc — cluster de innovacion

Hospital Sant Pau

Hospital Vall d’Hebron

AEDH — entidad del &mbito hospitalario
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La cadena de suministro de Internacional Fire se rige por los principios establecidos en la Politica de Compras
Responsables y el Cédigo Etico, ambos aprobados por el Consejo de Direccién.

La politica de compras tiene como propodsito garantizar que los proveedores de la organizacion cuenten con la
capacidad necesaria para suministrar productos y/o servicios que satisfagan los requisitos definidos, alinedndose
con los estandares de calidad y sostenibilidad que impulsamos. La adhesion a esta politica es un requisito exigible a
todos nuestros proveedores, y constituye una expresién concreta de nuestro compromiso con la calidad, la ética
empresarial, el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género, la no discriminacion, la proteccidn del medio
ambiente y el cumplimiento normativo.

Para verificar que nuestros proveedores responden a estos estandares, aplicamos un proceso estructurado en varias
fases:

. basada en la recopilacion de informacion y evidencias sobre la capacidad del proveedor para

cumplir con los requisitos de la organizacion.

o Seleccion directa: Aplicable a proveedores internos (empresas del grupo) o proveedores Unicos
(aquellos que ofrecen un producto o servicio sin alternativa en el mercado).

o Seleccion por compra: Fundamentada en la solicitud y comparacién entre distintos proveedores,
atendiendo a criterios de precio, caracteristicas del producto o servicio, plazos de entrega y
condiciones de pago.

. se gestiona mediante un sistema de seguimiento de
incidencias coordinado por el departamento responsable, con el fin de resolver de forma eficaz cualquier
desviacion respecto a los estandares establecidos.

o los nuevos proveedores son evaluados en funcidn de su criticidad, entendida como el
impacto que su producto o servicio tiene en la operacion de la empresa. Esta evaluacidn se apoya en cinco
criterios especificos que incorporan el cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad y responsabilidad
social.

. se activa cuando, tras la evaluacioén inicial, se identifican dreas de mejora y se solicitan

acciones correctivas para reforzar la capacidad de suministro.

El consolidado, a través de su normativa interna, verifica la solvencia profesional de las personas fisicas o juridicas
con las que establece relaciones comerciales o profesionales de relevancia. Se presta especial atencion a aquellos
casos en los que pudieran existir indicios de falta de integridad, garantizando asi que proveedores y subcontratistas
actuan de manera ética, responsable y coherente con los principios de sostenibilidad que promueve toda nuestra
cadena de suministro.

Con el objetivo de consolidar una gestién cada vez mas responsable, el consolidado mantiene un sistema de
evaluacion de proveedores orientado a analizar las practicas empresariales responsables en la cadena de
suministro. En linea con los requisitos de calidad de la Norma ISO 9001:2015, la seleccién de proveedores se realiza
mediante un sistema de ponderacion basado en cinco criterios principales, entre los que se incluyen —como
incorporacion de los ultimos ejercicios— las condiciones econdmicas y la responsabilidad social corporativa.
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1. 2. 3. 4. 5.
Condiciones Calidad del Comportamiento Seguridad y salud Responsabilidad
econdémicas producto o servicio Ambiental en el trabajo social corporativa

La evaluacién se lleva a cabo de forma anual y queda registrada para todos los proveedores que cumplen con los
criterios establecidos. En 2025, alrededor del 66%, 65 de los 95 proveedores con una facturacion superior a 10.000
€ estdn siendo evaluados por su comportamiento ambiental y social. Los resultados han vuelto a ser satisfactorios:
la totalidad de los proveedores evaluados ha cumplido con los estandares exigidos y ninguno ha presentado un
impacto ambiental critico.

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales indirectos asociados a la cadena de suministro se realiza
conforme al procedimiento interno establecido, asegurando una supervision adecuada del desempefio ambiental
mas alla de los limites directos de la organizacidén. De cara al proximo ejercicio, el objetivo es mantener estos
resultados positivos y, progresivamente, elevar el nivel de exigencia con metas mdas ambiciosas en materia de
sostenibilidad y responsabilidad en la cadena de suministro.

La adhesién a la politica obliga a los proveedores a respetar los derechos humanos en toda su cadena de valor,
garantizando que ningun trabajador sea sometido a acoso, castigo fisico o mental, ni a ningin otro tipo de trato
abusivo. Como minimo, las condiciones salariales y la jornada laboral deberan ajustarse a la legislacidn vigente en
cada pais, incluyendo el salario minimo, las horas extraordinarias y los limites maximos de jornada. Queda
expresamente prohibido el uso de mano de obra infantil (GR/ 408-1) y de todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio
(GRI 409-1), y se exige el cumplimiento de los convenios de la OIT, asi como el respeto al derecho de libre asociacion
de los trabajadores.

El consolidado apuesta de forma decidida por los proveedores nacionales y locales, manteniendo relaciones
comerciales estables que favorecen la mejora continua y el avance en materia de responsabilidad social
corporativa. Esta apuesta se traduce en una estrategia de desarrollo de proveedores locales para las contrataciones
estratégicas, que contribuye a la generacién de empleo indirecto y al fortalecimiento del tejido industrial en las
zonas donde desarrollamos nuestra actividad.

En 2025, el 100% del volumen de compras de Internacional Fire se ha canalizado a través de proveedores
nacionales. El ecosistema de proveedores abarca distintos ambitos: distribucion de materias primas (utiles y
productos de limpieza, equipos informaticos, uniformidad y material de oficina), servicios de telecomunicaciones,
alquiler de maquinaria y vehiculos, asi como servicios de prevencion de riesgos laborales, gestion de residuos y
mantenimiento y reparacién de instalaciones.
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05

Acerca de este informe

Alcance, materialidad y trazabilidad de los indicadores GRI'y Ley 11/2018.
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El presente Estado de Informacion no Financiera (en adelante, "el informe" o "la memoria") de Internacional Fire
Protection se elabora con periodicidad anual y recoge la informacién correspondiente al ejercicio 2025 (del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025), referente al consolidado de Internacional Fire Protection.

A través del informe, Internacional Fire Protection da respuesta a:

e Losrequerimientos en materia de Informacidn no Financiera y Diversidad contemplados en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

e Losrequerimientos relativos a las relaciones sociales y a la informacidn sobre los trabajadores establecidos
en el articulo segundo de la Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, en lo que se refiere al fomento de la implicaciéon a largo plazo de los accionistas
en las sociedades cotizadas.

En linea con la evolucién del marco normativo europeo, el informe incorpora avances hacia la adaptacion a la
Directiva (UE) 2022/2464 sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y a los Estdndares Europeos de
Sostenibilidad (ESRS) emitidos por EFRAG. Internacional Fire Protection ha iniciado el proceso de alineacion con
estos marcos, con el fin de reforzar la transparencia y la calidad de la informacién reportada.

Internacional Fire Protection ha presentado la informacidn citada en este informe de Estado de Informacién no
Financiera de conformidad con la opcidn en referencia de los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

Esta declaracidn se realiza conforme a los Universal Standards 2021 publicados por la Global Reporting Initiative, asi
como a los Topic Standards aplicables a los temas materiales identificados por la organizacidn. Adicionalmente, el
informe se ha elaborado teniendo en cuenta los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Internacional Fire Protection, como integrante del grupo desde el 14 de julio de 2022, es firmante adherido al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y publica anualmente su Comunicacion de Progreso (CoP).

El presente informe cubre el consolidado de Internacional Fire Protection, integrado por las siguientes sociedades:

e IMAN Seguridad, S.A.

¢ IMAN Cleaning, S.L.

e IMAN Corporation, S.A.

e |IMAN Temporing ETT, S.L.

e Diswork, S.L.

Internacional Fire Protection forma parte de una estructura empresarial mas amplia que también incluye los grupos
Ferndndez Asuncién y DDP. Cada grupo elabora su propio Estado de Informacién no Financiera con un perimetro
consolidado diferenciado, manteniendo una metodologia y unos principios comunes para garantizar la coherencia
entre los tres informes.
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Para cualquier consulta, aclaracion o sugerencia relacionada con el contenido del informe, los grupos de interés
pueden ponerse en contacto con la organizacion a través del correo electrénico sostenibilidad@imancorp.es.

PRINCIPIOS DE REPORTING

La elaboracion del informe se rige por los ocho principios de reporting establecidos por GRI 1: Fundamentos 2021:

m La informacion es precisa y detallada para evaluar el desempefio de la organizacion.
La memoria refleja tanto los aspectos positivos como los negativos del desempefio, sin sesgos.
La informacidn se presenta de forma accesible y comprensible para los grupos de interés.

Se selecciona, recopila y comunica informacion de forma coherente y se mantiene en el
tiempo, permitiendo el analisis de cambios y la comparacién con otras organizaciones.

Comparabilidad

Se incluye informacion suficiente para evaluar los impactos significativos de la organizacion

Exhaustividad _
durante el periodo reportado.

El desempefio se reporta en el contexto mas amplio de la sostenibilidad y de los limites
planetarios y sociales.

Puntualidad La memoria se publica conforme a un calendario regular, permitiendo a los grupos de interés
disponer de informacién oportuna.

Los datos y procesos estan documentados de forma que pueden ser objeto de revisidn y
verificacion externa.

Contexto de sostenibilidad

Verificabilidad

Adicionalmente, y conforme al marco regulatorio espafiol, se aplican los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia recogidos en la Ley 11/2018, asi como el principio de doble materialidad que vertebra la
futura aplicacion de la CSRD y los ESRS.

VERIFICACION EXTERNA

El presente informe ha sido sometido a verificacion externa por parte de OCA Instituto de Certificacién, S.L.U.,
entidad de verificacion independiente, con un nivel de aseguramiento limitado. La verificacion se ha realizado
conforme a la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento ISAE 3000 (Revisada).

El alcance de la verificacion cubre la totalidad del contenido del informe. El verificador externo es independiente
respecto de la organizacién y no mantiene relacién que pueda comprometer su independencia profesional. La
eleccidon y renovacion del verificador es supervisada por el responsable del departamento de Organizacion.

El proceso de verificacion externa se inicid por primera vez con el informe correspondiente al ejercicio 2018,
realizado por una entidad externa distinta. El informe de verificacién independiente correspondiente al presente
ejercicio se incluye como anexo al final de esta memoria.

APROBACION DEL INFORME

El presente Estado de Informacién no Financiera, incluida la informacidn sobre los temas materiales reportados, ha
sido revisado y aprobado por el Consejero Delegado de Ferndandez Asuncidn. La supervisién del proceso de
elaboracién del informe ha sido coordinada por el responsable del departamento de Organizacion.
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FICHA TECNICA DEL INFORME

FICHA TECNICA DEL INFORME

Organizacion informante Internacional Fire Protection, Sociedad Limitada

Sector / Actividad Seguridad privada, servicios auxiliares, formacién, ETT, limpieza y servicios
prestados por personal con discapacidad

Ejercicio reportado 1 de enero de 2025 — 31 de diciembre de 2025
Frecuencia de publicacion Anual

Marco de reporting Estandares GRI (Universal Standards 2021), Ley 11/2018, Ley 5/2021, principios
del Pacto Mundial y ODS

Declaracion de uso Elaborado de conformidad con los Estandares GRI
Perimetro Sociedades del consolidado de Internacional Fire Protection
Verificador externo OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Norma de verificacion ISAE 3000 (Revisada)

Nivel de aseguramiento Limitado

Organo que aprueba el informe Consejero Delegado

Contacto sostenibilidad@imancorp.es
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El didlogo con los grupos de interés representa un elemento vertebrador de la estrategia de Internacional Fire
Protection. Entender las expectativas, inquietudes y demandas de cada colectivo permite a la organizacion valorar
su viabilidad e incorporarlas en su planificacion corporativa, con el propdsito de construir vinculos duraderos,
transparentes y responsables. Este ejercicio de escucha activa y comunicacion bidireccional facilita, ademas, que la
empresa comparta informacion relevante que refuerce la relacién con cada uno de estos grupos.

El punto de partida para articular un didlogo constructivo pasa por identificar y jerarquizar a los grupos de interés
mas significativos. Esta priorizacion permite disefiar canales de comunicacion adaptados a cada colectivo,
propiciando una interaccién mas eficaz y orientada a la creacién de valor compartido.

A continuacidn, se presentan los principales grupos de interés del consolidado y el enfoque de relacionamiento con
cada uno de ellos:

Los clientes son el nucleo de la actividad de Internacional Fire Protection. Al tratarse de una organizacién orientada
ala prestacion de servicios, responder a sus necesidades y garantizar la calidad en la entrega constituye una prioridad
estratégica. Su contribucidn a la sostenibilidad del negocio es determinante, por lo que la empresa trabaja de forma
continua en mejorar su experiencia, reforzar su fidelizacion y elevar su nivel de satisfaccion.

Cultivar relaciones soélidas y éticas con los proveedores resulta fundamental para el buen funcionamiento del
consolidado. Se distinguen dos categorias:

- Proveedores generales: su ausencia generaria un impacto acotado en la operativa.
- Proveedores estratégicos: su interrupcion podria comprometer de forma significativa el desarrollo de las
actividades.

En ambos casos se promueve una comunicacion fluida y colaborativa, con especial énfasis en los proveedores
estratégicos, para garantizar la continuidad del servicio y una cadena de suministro eficiente y responsable.

Internacional Fire Protection reconoce el impacto que su actividad tiene en el tejido social. Por ello, impulsa
iniciativas que generen valor para la comunidad, fomentando una percepcion positiva y consolidando su
posicionamiento como empresa comprometida con la responsabilidad social. La contribucién al bienestar colectivo
se integra como un factor relevante en la gestidn de la reputacion corporativa.

El talento es un activo estratégico para Internacional Fire Protection. Por ello, los candidatos forman parte de sus
grupos de interés, y la empresa se compromete a ofrecer procesos de seleccion transparentes, objetivos y
equitativos. El objetivo es identificar al perfil mas adecuado para cada funcién, generando desde el primer contacto
una experiencia laboral enriquecedora.

82



Memoria de Sostenibilidad Internacional Fire 2025

Plantilla: Las personas que integran Internacional Fire Protection son una prioridad para la organizacidn. Se
impulsa un entorno de trabajo motivador en el que se escucha activamente al equipo y se apuesta por su
bienestar, crecimiento profesional y participacidn activa. La satisfaccidn de la plantilla se concibe como un
indicador directo de la salud organizativa.

Equipo directivo y de gestion: La calidad del vinculo entre la direccion y el equipo humano es clave para el
clima laboral y la productividad. Internacional Fire Protection fomenta una comunicacion abierta y
bidireccional entre los distintos niveles de la organizacidén, promoviendo un estilo de liderazgo cercano y
participativo.

Organo administrativo: Internacional Fire Protection trabaja para preservar la confianza de su érgano de
administracion y de los accionistas que respaldan el proyecto. Se garantiza una gestidn transparente que
responde a sus intereses, alineando los objetivos corporativos con las expectativas de un gobierno
empresarial responsable y sostenible.
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Con el propdsito de incorporar de manera ordenada las expectativas de los grupos de interés y vincularlas con la

mision y la estrategia de Internacional Fire Protection, a lo largo del ejercicio 2025 se ha ejecutado un nuevo

. Este proceso ha posibilitado la deteccion de los asuntos mas significativos bajo una doble 6ptica:

la de la propia entidad y la de sus principales grupos de interés, contemplando dimensiones econémicas, éticas,

sociales y ambientales.

El presente analisis cumple con las exigencias de los Estandares GRI y profundiza en la aplicacién del enfoque de

doble materialidad promovido por la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), fortaleciendo la

deteccién de impactos reales y potenciales, tanto desde una perspectiva financiera como en relacién con su

incidencia en la sociedad y el entorno natural.

Relacion con los Estandares GRI Para la elaboracién de esta memoria, la organizacién ha tomado como
fundamento metodoldgico los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), asegurando un marco de
referencia transparente y comparable para la comunicacidén en materia de sostenibilidad.

Identificacion inicial de temas relevantes El Departamento de Organizacidn elaboré una relacidn inicial de 27
asuntos potencialmente materiales, apoydndose en marcos internacionales y normativas de sostenibilidad de
referencia, y teniendo en cuenta el contexto sectorial y estratégico del consolidado.

Consulta a grupos de interés Los principales grupos de interés (a excepcién del 6rgano administrativo) fueron
convocados a tomar parte en un proceso de consulta mediante un cuestionario digital difundido a través de la
plataforma SurveyMonkey. Esta consulta, de caracter anénimo y voluntario, perseguia recopilar la valoracion
de cada asunto en funcidon de su nivel de relevancia, empleando una escala de tres niveles: bajo (1), medio (2)
y alto (3).

Valoracion y matriz de materialidad Las puntuaciones recabadas se convirtieron en una calificacion
ponderada del 1 al 10. Los asuntos que alcanzaron una puntuacion igual o superior a 8, tanto desde la
perspectiva interna como desde la externa, fueron considerados materiales, por ser valorados como de elevada
importancia por los grupos participantes.

La escala utilizada fue la siguiente:

Baja relevancia: 0—-4,9

Media relevancia: 5—-7,9

Alta relevancia: 8 — 10

Este modelo de priorizacion facilita la incorporacion coherente de las expectativas de los grupos de interés en los

procesos de toma de decisiones estratégicas de la organizacion.
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A continuacidn, se expone el andlisis de materialidad correspondiente al ejercicio 2025.
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Gestidn econdmica responsable
Impactos indirectos econdmicos
Contribucién a las comunidades locales

Sistema de gestidn de reclamaciones
Satisfaccion del cliente

Consumo de energia
Consumo de agua

Consumo de materias primas
Gestién de residuos

Efectos del cambio climatico

Alineacidn con estandares de sostenibilidad y
ODS

Control de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl)

Seguridad y salud en el trabajo

Formacidn y capacitacién del personal

15
16
17
18

19

20
21
22
23
24

25

26

27

Diversidad e igualdad de oportunidades
Politicas de empleo

Trabajo forzoso y obligatorio

Trabajo infantil

Personal que ha recibido formacién en derechos
humanos

Evaluacion de proveedores en derechos humanos
Gestién de reclamaciones sobre derechos humanos
Etica, transparencia y précticas de buen gobierno
Politicas anticorrupcion

Proteccion de datos

Evaluacion del comportamiento de los proveedores
Cumplimiento regulatorio

Gestion de riesgos

En coherencia con el analisis desarrollado, se han determinado los aspectos materiales de la organizacidon con el fin
de trasladar a sus grupos de interés la informacion no financiera pertinente.

El informe recoge la totalidad de los aspectos identificados como materiales reflejados en la matriz anterior.

Los asuntos materiales recogidos en la tabla adjunta son fruto de los calculos realizados y se complementan con
otros contenidos del informe, como la correspondencia con los requisitos del Global Reporting Initiative (GRI).
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Gestion econémica Procedimiento para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacién de 201-1
responsable los riesgos e impactos significativos. Objetivos y estrategias. Informacion fiscal. 201-4

Procedimiento de identificacion, analisis y resolucion de reclamaciones
recibidas. NUmero total de reclamaciones gestionadas y numero de 418-1
reclamaciones relativas a la violacion de la privacidad del cliente.

Sistema de gestion
de reclamaciones

Satisfaccion del Procedimiento de satisfaccion del cliente con el fin de la mejora continua de la
cliente organizacion.

Alineacion con
estandares de
sostenibilidad y ODS

Politica del medioambiente basada en la norma UNE-EN ISO 14001:2015,
Politica de accidn climatica y Politica de consumo responsable del agua.

[y
[

302, 303, 305, 307

Formaciény Programas formativos dirigidos al desarrollo profesional y personal de la 404-1
4 | capacitacion del plantilla. Evaluacion de necesidades formativas, planes de carreray 404-2
personal seguimiento del impacto de la formacion recibida. B
v
(Y7
E Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
§ Diversidad e entre mujeres y hombres. Planes de Igualdad. Medidas adoptadas para
o] promover el empleo. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo. 405-1
w Igualdad de - o . . .
5, . Integracidn y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 406-1
<§t Oportunidades Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la
" diversidad.
(Y7
=
= Enfoque de la organizacién en materia de empleo, incluyendo contratacion, 204-1
= 16 | Politicas de empleo estabilidad laboral, condiciones de trabajo, medidas de retencién del talento y
< . 404-2
s fomento de la empleabilidad.
73
o ‘. :
E Etica, transparencia
2 y practicas de buen RO SiILR 2-23
s gobierno
Politicas
Politica antisoborno y anticorrupcién y Manual de prevencion de delitos. 2-23

anticorrupcion

L {=de (o e[S ET G| Gestion relativa a la proteccion de datos. Medidas de seguridad. -

Evaluacién del Procedimientos y criterios para la evaluacion y seleccién de proveedores.
elyglelolglnligidee (s Auditorias, cldusulas contractuales y medidas de control en materia ambiental,

los proveedores social y ética.

2-6, 308-1, 308-2,
414-1, 414-2

2-27; 205-3; 411-1;
Casos de incumplimiento de la legislacion vigente. 416-2;417-2
417-3

Cumplimiento
regulatorio

Sistema de gestion de riesgos que permite identificar, evaluar y mitigar riesgos
Gestion de riesgos significativos, tanto financieros como no financieros, incluyendo los 2-12,2-13, 3-3
relacionados con sostenibilidad.

= =
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5.4. Trazabilidad de contenidos requeridos por la Ley
11/2018

INDICADOR
INFORMACION A REPORTAR SOLICITADA POR LA Ley 11/2018 OBSERVACIONES

Entorno empresarial 2-1;2-2;2-6
Organizacion y estructura 405-1; 2-9 8-9
Mercado en los que opera 2-1; 6
Objetivos de crecimiento
Modelo de Negocio Objetivos y estrategias 2-6; 7;15-18 (p. 7) y Estrategias RSC (ap.
1.4).
Crecimiento (p. 7) y
Principales factores y tendencias que pueden afectar e — nar tipologia de riesgos que
a su evolucién ! ! pueden afectarala
evolucién (ap. 1.3).
Valores, principios, estandares y normas de conducta 2-23;2-26 11-12

Procedimientos para la identificacion, evaluaciéon  2-12; 2-25; 3- e
politicas prevencion y atenuacion de los riesgos 3

Resultados de la aplicacion
de politicas en ap. 1.4 (p.
2-25; 3-3 18 18); los indicadores no
financieros se desarrollan
en los capitulos 2, 3y 4.

Indicadores clave de resultados no financieros (GRI)
Resultados de las pertinentes respecto a la actividad empresarial

politicas concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

Relaciones comerciales 13
Principales riesgos Productos o servicios que puedan tener efectos e
vinculados a las negativos 1
actividades del Gestion de dichos riesgos ’ 13-14
grupo Informacién sobre los impactos detectados, y Jen
horizonte temporal
Informacion detallada sobre efectos actuales vy
previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente. Procedimientos de evaluacién o 2-23; 22-25
certificacion ambiental, aplicacion del principio de
precaucion.
Informacion parcial: la
memoria indica ausencia
o Cantidad de provisiones y garantias para riesgos de sanciones y de
Enfoque de gestion . = 25 . .
ambientales expedientes ambientales
(p. 25); no se cuantifican
provisiones ni garantias.
Informacion parcial: se
describen el SGA y los
Recursos dedicados a riesgos ambientales - 22-24 recursos de gestion
ambiental (ap. 2.1); sin
cuantificacién econémica.
Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones
de carbono 3053 26-27
Contaminacién La memoria indica que la
L . L . actividad no genera un
Contaminacidn por ruido y contaminacién luminica - 26

impacto significativo en
emisiones (p. 26).

o Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion,
Economia circulary » o 306-2 31-32
recuperacion y eliminacién de deshechos.
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prevencion y

gestion de
residuos

Uso sostenible de
recursos

Cambio climatico

Biodiversidad

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Consumo de agua y suministro de agua

Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia en su uso.

Consumo directo e indirecto de energia

Uso de energia renovables

Elementos importantes de emisiones de GEls.

Medidas adoptadas para adaptarse a las

consecuencias del cambio climético.

Metas de reducciéon de GEIs a medio y largo plazo y
medios.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas

N¢ total y distribucién de empleados por sexo, edad,
pais, clasificacion profesional

N2 total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales,
tiempo parcial, por sexo, edad vy clasificacién
profesional

N2 despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

Remuneraciones medias y evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional

Brecha salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o media
de la sociedad

Memoria de Sostenibilidad Internacional Fire 2025

303-5

301-1

302-1; 302-4

302-4

305-1; 305-2;
305-5

305-5

2-7;401-1;
405-1

2-7;401-1

2-7;401-1

401-1
relativos a
despidos

2-7;401-1

29

28

26; 29

26; 29

26

23; 59

23;26

34-35

35

34-35

37

39
39

39

No aplica a la actividad del
Grupo; contenido no
reportado.
Consumo de agua: 2.215
m?3 (ap. 2.3); politicas de
agua en p. 23-24.

Energia 100% renovable y
consumo energético
-16,8% (p. 26, 29).

El 100% de la energia
eléctrica procede de
fuentes renovables (p. 26y
p. 29).

Politica de Accion
Climatica (p. 23) e
iniciativas del ODS 13 (p.
59-60).
Compromiso de reduccion
de emisiones antes de
2030 (p. 23) y objetivo de
huella de carbono (p. 26).
No aplica: por la
naturaleza de su actividad
(servicios), la memoria no
identifica impactos
significativos sobre la
biodiversidad; contenido
no reportado.

No aplica: no se reportan
impactos en areas
protegidas.
Distribucién por categoria,
género, edad y
nacionalidad —84
nacionalidades— (ap. 3.1).
La plantilla se ubica
integramente en Espafia
(p. 38).

Informacion parcial: se
aporta la distribucion de
plantilla y de contratos
(ap. 3.1); no se desglosa el
promedio anual por todas
las categorias.
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Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Accesibilidad

Igualdad

Remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribuciéon variable, indemnizaciones,
el pago alos

sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

Politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

NUmero de horas de absentismo

Medidas de conciliacion

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad

Enfermedades profesionales; desagregados por sexo

didlogo  social, incluidos

procedimientos para informar y consultar al personal

Organizacion  del

y negociar
con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la formacién
Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales
Accesibilidad
discapacidad

universal de las personas con

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Memoria de Sostenibilidad Internacional Fire 2025

401-2

405-1

403-2

401-2; 401-3

403-1; 403-4

403-2; 403-9;
403-10

403-2; 403-3

403-1

2-30; 407-1

403-1
404-2

404-1

405-1

39-40

42

60

43

45-46

41; 43

45; 48

45-46

45-46

47-51

49

48
52

52-54

55

55-56

56

59;72

El 6rgano administrativo
no ha percibido
remuneracién ni existen
compromisos de
pensiones (p. 40);
retribucion de directivos
por género en p. 39.

Informacion parcial: se
describe la integracion de
Diswork como Centro
Especial de Empleo (p. 60);
no se aporta el nimero de
personas con
discapacidad.

Informacion parcial: se
reportan los indices de
accidentabilidad del
consolidado (ap. 3.5).
Permisos parentales —488
casos— (ap. 3.3) y medidas
de conciliacién (ap. 3.4).
Comités y sistema de
gestion de SST 1SO 45001
—5 sociedades— (ap. 3.5)
y didlogo social preventivo
(ap. 3.6).
indices de accidentabilidad
(ap. 3.5); sin fallecimientos
por accidente o
enfermedad profesional
(p. 46).
Informacion parcial: no se
aporta el desglose de
enfermedades
profesionales por sexo (ap.
3.5).

100% de la plantilla
cubierta por convenio —
415 convenios— (ap. 3.6);
plantilla ubicada en Espafia
(p. 38).

Iniciativas del ODS 8 —
Trabajo decente (p. 59) y
empleo local (ap. 4.2).
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Informacion sobre
el respeto de los
derechos humanos

Informacion
relativa a la lucha
contra la corrupcion
y el soborno

Compromiso de la
empresa con el
desarrollo
sostenible

Subcontratacion y
proveedores

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Integracién y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad

Procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la

negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el

territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y modalidades del didlogo con

estos.

Acciones de asociacion o patrocinio

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su 124-138

responsabilidad social y ambiental
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56-57
55
406-1 56; 58
17,58
2-23;2-27
58
2-27; 406-1 58
406-1; 409-1;
58; 78
408-1
2-23;2-27 56; 58
409-1 58
408-1 58
205-1; 205-2;
61-63
205-3
205-1; 205-2;
61
205-3
2-28 74-76
74-76
72-73
2-28;413-1
72-73; 76
2-28;413-1 74-76
204-1; 414-1;
77
308-1
2-6; 414-2;
77-78
308-2

Protocolos de prevencion
del acoso; incluye el
resultado de las 10
denuncias tramitadas en
2025 (p. 57).

No discriminacién (ap. 3.8)
y respeto por los derechos
humanos (ap. 3.9).
Politica de practicas
laborales y DD.HH. (p. 17)
y enfoque de DD.HH. (ap.
3.9).

No se ha registrado
ninguna denuncia
relacionada con derechos
humanos ni discriminacién
en 2025 (p. 58).
Compromiso con los
convenios de la OIT (ap.
3.9) y respeto a la libre
asociacién exigido a
proveedores (p. 78).
Eliminacion de la
discriminacion en el
empleo (ap. 3.8y 3.9).

Sistema de compliance
penal y antisoborno; sin
casos de corrupcion
confirmados en 2025 (ap.
3.10).

Rechazo del blanqueo de
capitales y la financiacion
del terrorismo en el marco
del compliance (p. 61).

Compromiso con las
comunidades locales (ap.
4.2) y entidades
colaboradoras (p. 76).

90



Consumidores

Informacion fiscal

Informacion de
interés

Otros temas

materiales

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de
las mismas

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucién de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Acerca de este informe

Grupos de Interés

Anélisis de materialidad
Orientacion al cliente y calidad del servicio

Satisfaccion del Cliente

Proteccién de Datos
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308-1; 308-2;
414-2

416-2

416-2; 418-1

201-1

201-1

201-4

ilp 2=8% 24k 2=
5

2-4;2-29;3-1

418-1

78

46; 69

70

19

19

19

80-82

15; 83-84

85-87
69-71

71
64-67

Evaluacién anual: 65 de 95
proveedores relevantes
evaluados (66%), con
resultado satisfactorio;
ninguno con impacto
ambiental critico (ap. 4.4).
La actividad no requiere
medidas especificas de
salud y seguridad de los
consumidores (p. 46);
evaluacion de la calidad
del servicio en 4.1 (p. 69).
Sistema de gestion de
reclamaciones de clientes
conforme a ISO 9001 (ap.
4.1). Informacién parcial:
no se cuantifican las
reclamaciones
fundamentadas sobre
privacidad.

Impuestos sobre
beneficios pagados en
Espafia: 2.416.328,44 €

(ap. 1.5).
Subvenciones publicas
recibidas en Espafia:
1.493.527,94 € (ap. 1.5).

Apartado 5.2 Grupos de
Interés; identificacion
inicial en p. 15.
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I 5.5. Indice de contenidos GRI

Internacional Fire ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el
comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/12/2025 utilizando como referencia los Estandares

Declaracion de uso

GRI 1

GRI 2: Contenidos Generales
2021

GRI 3: Temas Materiales

GRI 201: Desempefiio

GRI 202: Presencia en el
GRI 203: Impactos
GRI 204: Practicas de

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI 206: Competencia
desleal 2016
GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI.
GRI 1: Fundamentos 2021

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Reexpresion de la informacion

2-5 Verificacidn externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

2-12 Funcidn del maximo drgano de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso para determinar los temas materiales

3-2 Lista de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

202-2 Proporcidn de altos ejecutivos contratado de la comunidad local

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacidon y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas por competencia
monopolisticas y contra la libre competencia

desleal, practicas
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién

302-4 Reduccion del consumo energético

303-3 Extraccion del Agua

303-4 Vertidos de Agua

303-5 Consumo de Agua

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)

5, 80, 82
5,80
80, 82
85
82
5-6, 10, 15, 77
34,39
8,11

8,11,13

11,20
11,17, 22, 55, 64
17,22,55,64
13-14, 69
11,69
25,58
76
15, 83-84, 85
49
85,87
86-87
15, 22, 55, 64, 69
19,74
19

72

74-75

72,77
11,61

11,62
11,62
62

26, 29
27,29, 59
29
29
29
26
26
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_ 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl

ertidos y residuos

GRI 308: Evaluacion

ambiental de proveedores

2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 403: Salud y seguridad

en el trabajo 2016

GRI 404: Formacion y
educacion 2016

GRI 405: Diversidad e

igualdad de oportunidades

2016

GRI 406: No discriminacion

2016

GRI 407: Libertad de
asociacion y negociacion
colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil

2016

GRI 409: Trabajo forzoso y

obligado 2016
GRI 411: Derechos de los

pueblos indigenas

GRI 413: Comunidades

locales 2016

GRI 414: Evaluacion social de

proveedores 2016

GRI 415: Politica publica

2016

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

GRI 418: Privacidad del

cliente 2016

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacidn

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién vy
seleccidn de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal
401-2 Beneficios para empleados a tiempo completo que no son
otorgados a empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso de paternidad

403-1 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e identificacion de
incidentes.

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacidn de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre
seguridad y salud en el trabajo.

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo.

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
de impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos (significativos y potenciales)
en las comunidades locales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo a los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
adoptadas

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y la seguridad de las
categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios

418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

26

31-32

25,78

78
36-37, 39
41,43

41, 43
45,48

45-46
45
45, 48
42-43
45

45-46
53-54

52
34, 39, 56

39

56-57

58

58

58

72,74

72-73

77-78

78

62

46, 69

69

64-67, 70
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